ALLEGATO 2 - S5cheda progetto per l'impiego di operatori volontariin
servizio civile in {talia

Le voei contrassegnale dall'asterisco devano essere compilate obbligatoriamente a pena di
esclusione del progetto.

ENTE

1) Ente proponente il prc)ge!mm

Arienda per I'assistenza sanitaria n. 5 "Friuli occidentale”

{.1) Eventuali enti atfuatori

2) Codice di accreditamento SCNY iscrizione SCU dell’ Ente proponente'”
NZO7570

3} Albo e classe SCN o Albo ¢ sezione SCU dell’ente proponente’”
Regionale del Friuli Venerzia Giuliz | 47

CARATTERISTICHE PROGETTO

4) Titolo del prr_:;,rermr*’

Non solo UET: Sviluppo di sistemi territoriali innovativi per le Persone con Disabilith

5)  Settore ed area di intervento del progetto con relativa codifica (vedi allegaro 1)

Settore: Assistenza {riferita alla tutela dei diritti sociali e al servizi alla persona). Area di
intervento: 1 Disabili

6) Durata del progeto’”

2 mesl

m9 IMesi

10 mesi

Ll miesi

12 mesi




/) Descrizione del contesto territoriale entro il quale si realizza H progerto e dell areq di
. * :
intervento'”

)

7.1) Presentazione dell’ente proponente ¢ degli eventuali enti attuamrﬁ

L'Azienda per 'Assistenza Sanitaria n. 5 “Fridli occidentale” (di seguito indicata
anche con AASS) & un Azienda con personalith giuridica pubblica che eroga
nelfambita del territoric dell’ex Provincia di Pordenone le prestazioni sanitarie e
saciosanitarie previste dal Servizio Sanitario Regionale (55R) della Regione Friuli
Vereria Giulia,

Per erogare le prestazioni 'AASS si avvale di strutture:

a) a prevalente valenza territoriale, che assicuranc Vassistenza sanitaria collettiva in
arnbienti di vita e di lavoro e 'assistenza distrettuale

b} di strutture ospedaliere, che assicurano I'assistenza ai pazienti affetti da
patologie a insorgenza acuta e con rilevante comprormissione funzionale, oltre che
la gestione di insorgenze programmabili richiedenti un setting tecnologicamente e
organizzativamente complesso.

Al 31 dicembre 2018 I'Azienda conta circa 4.000 dipendenti (sia a tempo pieno che
a tempo parziale),

7.2) Breve deserizione del contesto territoriale ¢ dell'area i intervento. Analisi
delle criticita/bisogni sociali sui quall si intende intervenire e che giustificano

N N ' At

la realizzazione del progend'”’

L'AASS gestisce su delega dei Comuni del territorio della provincia di Pordenone, in
base a disposizioni di cui alle leggi regionali n. 41/0996 & 6/2006, alcuni servizi per le
Persone can Disabilitd (PcD) , che annoverano fra la propria utenza, su base annua,
circa 300 utenti fra servizi del sistema semiresidenziale e residenziale,
Fra queste 57 (circa il 20% del totale degli utenti in carico al sistema
semiresidenziale) rientrano nel “Sistema dei servizi semiresidenziali e comunitari in
rete” e partecipano ai progetti delle Unitd Educative Territoriali { di seguito UET),
aleune a termpo pieno, altre con orari differenziati.
In particolare, sono 38 le persone che frequentano le UET in forms stabile e
continuativa, mentre 19 fruiscono delle VET secondo la formula delle "funzioni
respire”, consistenti in moduli di inserimento temporaneo, anche per tempi medio-
lunghi, con finalita osservative e valutative.
Un’analisi sintetica delle provenienze degli utenti delle UET fa emergere il seguente
quadro;

- Bhanno conctuso percorsi di integrazione lavarativa con it SIL

- 1eraassunto presso un'azienda di lavoro (assunzione in quota L. 68/99)

— 16 arrivavano da percorsi scolastici

22 erano utenti di Centri Diurni o progetti propedeutici alle UET (Noi artisti di
strade e GES}
— 1@t erano a casa da qualche tempo.

Le UET sopo unitd di offerta del sistama integrato per le PeD alternative ed
innovative rispetto alla frequenza al tradizionale centro diurno. Le persone che
frequentano te UET presentano generalmente deficit cognitivi di grado medic o lieve,
talvoits difficolta motorie (due persone sono in carrozzina, poche altre utilizzano
ausili per favorire fa mobilita), raramente si sono manifestati disturbi del
comportamento. Per alcune situazioni e per le terapie farmacologiche & prevista la
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coliaborazione cor it Dipartimento di Salute Mentale.

Attualmente le UET, dislocate in vari contesti diffusi a livello, sono 10 e di queste 7
sono gestite da personale dell’AASS, talvolta in collaborazione con personale della
cooperazione soclale; sl tratta precisamente di:

UET “Nuovi Orizzonti”, sita presso {a Parrocchia di Fiume Veneto; vi si
effettuano attivitd domestiche, collabarazione con # personale della locale
Scuola dell'infanzia, servizio presso la mensa solidale, partecipazione alle
attivith della Caritas, partecipazione al GREST, teatro sociale, atfivitd
ricreative e motorie, altrj servizi in favore dells comunita locale;

UET "Noi artisti di strade” sita a Sacile: vi si effettuane attivitd domestiche
(azioni necessarie a predisporre il pasto e ripristinare I'ambiente), supporto
a privati in condizione di fragilitd {piccoli acguisti, relazione di prossimita),
collahorazione con associazion di volontariato della Casa del Volontariato di
Sacile, supporto all’attivitd di animazione in casa di ripeso, collaborazione
nella gesticne delle attivitd ordinarie nella scuala per Finfanzia di Caneva e
al Palasport di Sacile;

UET "All Blacks Rupby” a Pordenone: vi si effettuanc interventi di cura e
pulizia degli ambienti utilizzati dalle squadre e delle gradinate, piegatura
divise dei giocatori, riordino degli spazi, ripristing deghi arredi esterni e
supporte nella manutenzione delle aree verdi e ogni attivita possibile
richiesta dall'Associazione sportiva dilettantistica. Quotidianamente  si
svolgono tutte le attivita connesse alla predisposizione del pasto e al
successivo riording;

UET “Seminario” a Pordenone: vi si effettuana attivitd di agricoltura saciale,
pulizie @ manutenzione del verde presso realtd associative e condominio
solidale, predisposizione di borse spesa per persone in  difficoltd
economiche, faboratorio e spettacolo teatrale;

UET “Casa Mander” a Solimbergo (Sequals): vi si effettuana attivith di
allestiments  delle spazio e preparazione degli arredi per la UET,
collaborazione con aleune realtd associative del territorio nella gestione di
spazi significativi per la comunita, gestione di un piceolo bar presso i lacali
campi da tennis;

UET “Giardino Educativo delle Sorprese” a Pordenone: vi si effettuano
attivita di cura e manutenzione del Parco e nella serra di Villa Caringia di
Purdenone, pulizie e tenuta di orto/aiuole in alcune sedi scolastiche, lavori
di condaominio solidale ed in casa di ripaso, coliaborazione con Caritas per le
borse solidali, attivita di piscina, arte-terapia, ippoterapia, teatro, tessitura,
attivitd con e scucle;

UET “Agraria” a Spilimberge, nei pressi delistituto secondario superiore
agrario "l Taghamento” con attivitd di collaborazione nella didattica nella
cura e manutenzione di orti, piantagioni, coltivazioni specifiche.

Con la realizzazione del progetio si intende incrementare il numero di persone
disabiti coinvolte nei progetti realizzati nell’ambito delle UET ed accrescere le loro
capacita di autoregolazione, adattamento ed autonomia, altre che aumentare le
interazioni con le comunitd locali, sviluppando al contempo un percorso di
trasformazione dei tradizionali centri diurni per persone con disabilita in servizi
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territoriali competenti da cui le persone con disabilita, in linea con la filosofia
dell’autonomia delle UET, st possano vedere impegnate in favore delle comunitéa
dove le varie strutture sono inserite.

Gl indicatori che permetteranno o misurare il raggivngimento delfobiettivo
progettuale sono:
- incremento del numere di utenti che frequentano in forma stabile e
continuativa i progetti UET {numero attuale: 38)
- incremento del numero di utenti che partecipano a progetti UET mediante
la formula “funzioni respire” {(numere attuale: 19)
~ accrescimento  delle capacita di  autorepolazione, adattamento ed
autonomia delle persone disabili coinvolte nej progetti reaslizzati
nell’ambito delle UET (valore attuale: non rilevato):
aumento delle intese operative con soggetti delle comunita tocali {enti,
istituzioni, Terzo settore (numero attuale: &)

Tali indicatori sono ¢ saranne rilevati periodicamente e fanno e faranno parte
integrante della refazione di presentazione e rendicontazione dei bilanei dei servizi
per fa disabilita delia AASS.

Ci si attende guindi dai volontari del SCN uma ulteriore spinta propaositiva di tali
servizi, con attenzione e sviluppo al lavoro di comunitd ed interazione con soggetti
del volontariato ed in generale del Terzo settore,

7.3} Destinatari e beneficiari del progeito'”

Destinatari diretti

ft progetto si prapone di esercitare i suol effetti su Persone con Disability (PcD),
utenti dei servizi del sisterna semirgsidenziale e residenziale della AASE che, a seguito
di valutazione, stano stati ritenut] pil adatti ad iniziare un percorso di socializzazione
nel quale sia previsto P'intervento di facilitazione attuato anche grazie ali’apporto dei
volontari in servizio civile. Proprio relativamente all’agpetto vaiutativo, il progetto si
inserisce sinergicamente nel percorso avviato a fine dicembre 2018 dal Servizio per
le Transizioni, una nuova modalita, assolutamente innovativa nel panorama
regionale e narzionale, di valutazione del'appropriatezza dei percorsi di accesso ed
inserimento delle Persone con Disabilita nelle varie risorse del sistema integrato
messo a punto dalla AASS su indirizzo della locale Conferenza dei Sindaci (i 50 Sindaci
del territorio di competenza).

| Beneficiari indiretti del progetto si possono identificare in:

a) familiari degh utenti del servizio coinvolti nel progetto;

b} operatori di altre agenzie territoriali (Patronati, Emti Pubblici, Centri di
aggregazione, Istituzioni culturali come teatri, sale prove musicali, Biblioteche) che
grazie alla presenza dei volontari del Servizio Civile vedranno facilitato il lorp
rapporto con il sistema integrato per la disabilitd della AASS;

¢) operatori dei servizi socto sanitari che potranno contare sull'atuto dei volontari,
per guanto di specifica competenza, nella messa in atto di progetti individuali e per
progetti afferenti a un’ottica di comunita;

d} varie realta associative che grazie al ruolo di facilitatore svolto dal volantari di
servizio civile potranno entrare in contatto con it sistema integrato per la disabilita
dells AASS;

Fra i beneficiart indiretti del progetto si possono annoverare anche gli stessi volontari
4



del Servizio Civile, per i quali la realizzazione del progetto pud rappresentare
un'occasione per incrementare diverse capacitd personall e sociali; diversi studi
scientifici hanno dimostrato che le attivitd che inerementano la creativita e
I'iniziativa, il lavoro di rete, 1a reciprocita positiva favoriscono it benessere dei giovani
g rappresentano un importante fattore di protezione contro il disagio psicosociale,
finalita comunque prerogativa del Dipartimento in riferimento allarea della
prevenzione,

| volontari in particolare potranno:

1) acguisire conoscenze e competenze pratiche che possano servire anche
suecessivamente in un futuro ambito tavorativo;

2} sviluppare competenze personali e sociali {fife skills): autoefficacia, gestione
delle emozioni, gestione dello stress, empatia, autoconsapevolezza, problerm solving,
decision making, relazioni interpersonali, creativita e senso critico;

3} irmparare a lavorare in gruppo, a pensare e realizzare un progetto di aiuto, a
confrontarsi con i problemi e le difficolta sociali;

4) conoscere e confrontarsi, oltre che con i diversi Servizi dell’AASS Friuli
Occidentale, con i servizi del territorio coinvolti nelie diverse attivita previste dal
progetto (associazioni di volontariato e promozione sociale, cooperative, servizi
sociali, privato sociale..);

5) contribuire a promuovere e favorire la formazione civica, 1a crescita
personale, saciale, culturale e professionale dei giovani.

7.4) Indicazione della domanda di servizi analoghi ¢ della relativa offerta presente
nel contesto di riferimento,

Le vigenti Linee guida per |a redazione dei Piani di Zona della Regione FVG hanno, tra
i vari obiettivi strategici, quello di realizzare e prevedere la messa a punte di servizi
alternativi alle tradizionali forme della semiresidenzialita per le persone con disabilita
(i centri divrni).

H progetto si inserisce anche positivamente in un percorso che si svolgerd tra il 2019
e 2020 di revisione della aormativa regionale sulla disabilitd e quindi si presenta
come esperienza proattiva a favore delle riflessioni e decisioni delf’ Amministrazione
regionale.

8} Obiettivi del progertd! *



L'obiettivo generale del progetta & quelio di incrementare il numero di utenti con disabilita
in carico ai Servizi in Delega coinvolti nei progetti realizzati neli’ambito delle UET e nella
trasformazione dei Centri Diurni in Servizi territoriali di comunits; nei confronti degli stessi
utenti gli obietti principali sono:

1. Ampliare le capacitd di autoregolazione, adattamento, comprensione e attuazione dei
compiti, I'espressione delle proprie emozioni e il riconoscimento degli altri con le loro
necessita e caratteristiche;

2. Sviluppare l'autonomia nella direzione dellinter-dipendenza, che significa compensare
la propriz non abilitd attraverso le diversita e caratteristiche di cui & riceo Vinsieme
ovvero il gruppo di appartenenza;

3. Alirmentare l'autostima, attraverso la percezione di sé in guanto persona capace, in
grado di accrescere le proprie competenze, Pacquisizione di esperienza e I'appartenenza
3 un gruppo in cui poter condividere le soddisfazioni e le fatiche del diventare ed essere
soggetti adulti che non vivona isolati,

Tutta V'attivita nelie UET e nei Centri Diurni & programmata in modo da sostenere in modo

integrato le macro aree di sviluppo {autoregolazione, autonomia, autostima) in linea con fe

finalita del sistema integrato di interventl e servizi per le Persone con Disabilita dell’ AASS
che puntano soprattutio alla Qualita di Vita e autonomia possibile,

Gli indicatori che permettono di misurare il raggiungimente dell obigttive sono dettagliati

nel seguente prospetto:

indicatore valore Valore atteso
attuale (al termine del
. progetto)
numero di utenti che frequentano in forma stabile e 38 almeno 45
continuativa i progetti UET
numero di utenti che partecipano a progetti UET 19 almeno 25
mediante la formula "funziont respirg”
incremento del livello di awtoregolazione, avtonomia, Non ritevato
antostima misurato medianle apposito strumento di | rilevato
valutazione .
aurnento delle intese operative con soggetti delle & atmeno 12
comunita locali (enti, istituzioni, Terzo seitore)

9) Descrizione delle atrivitd con la relativa tempistica, ruolo degli operatori volontari ¢
altre risorse wmane impiegate nel progetto ()

9.1) Complesso delle attivita previste per il raggiungimento degli obiettivi’”’

Attivita Attore ‘tempi Documenti
‘ e ¥ 8:2)
1) Formazione obbligatoria (es. sicurezza, & formazione generale t Forniti:
privacy, antincendio, ...) {campi 29-34): nei attestat

primi 180-270 giorni;
formazione specifica
{campi 35-41): nei
primi 80-270 giorni
dall'inizio dell’attivita

2} Presentazione del servizia, del tiferimenta 1 1, 2,3 | Una settimana Forniti: atto di




(QOLP) e della UET specifica in cui il delega,
volontario presta servizio documenti
progettuali
o della UET

3) Osservazione e partecipazione a tutte e 1 CQuattro mesi Compilazione
attivita previste nella programmuazione, in schede in uso
affiancamento agli operatori di riferimento presso il
della UET. servizio
Contestuale raccolta dati di nsservazione
degli utenti.

Successive proposte di intervento, in
refazione alle criticita emerse o alle ipotesi
migliorative emerse durante il lavoro di
osservazione.

4 Svalgimento di compiti in autonomia 1,2 | Dal terzo mese in poi Compi!azigvr;’g ’’’’’ i
assiemne ad alcuni utenti, individualmente o diario utente
in gruppo al particofare per accompagnare
i percorsi di accrescimento di capacita ¢
competenze delle persone.

5) Valutazione del livello di autonomia 1,2,4, Dailapre;.amcarlco Strumento
dell’'utente mediante strumento specifico 5 defl’'utente alla approvato
di valutazions {previsto da Deliberazione conclusione del
Giunta Regionale n. 370 del 3/3/17 | progetto
Mappatura risorse e reti presentt nella 1, 2,3 | bal quarto mese in Compilazione
comunita, attive e non in relazione alla poi rubrica/scheda
UET. Successiva valutazione e proposta di dei soggetti
costruzione e sviluppo di possibili nuove interpellati
tollaborazioni o di miglioramento dells nella comunita.
esistenti, al fine di costruire o rafforzare Relazione con
opportunita e contesti di vera inclusione ipotesi di
sociale per la persona con disabilita. lavore @
Implementazione delle proposta. successivi

sviluppi

6} Partecipazione ai momenti di 1,2,3 | Continuativa per Redazione di
programmazigne e verifica delle attivith Vintero arco del verbali degli

servizio incontri
Analisi
strurnento di
valutazione

9.2} Tempi di realizzazione delle attivitd del progento descritte al punto 9.1

Vedi inforenazioni presenti nella colonna “tempi” nel prespetto di cui at precedente punto 9.1



. .. . . - Y . %
0.3} Ruolo ed attivita previste per gli operatori volontari nell’ambito del progetto”™

St propone che il volontario inizialmente comprenda la particolare tipalogia di servizio,
gradualmente si integri inizialmente affiancando gli educatori, osservando ¢ compilando le schede
di osservazione.

Successivamente {i tempi li dettera anche la persona stessa, in base alle sue capacitd di mettorsi in
relazione e sviluppare riflessioni e pensieri progettuali), il volontario parteciperd attivamente alla
progettazione @ realizzazione delle attivita, con interventi sia di tipo individuale, sia in gruppo, ma
anche di comunitd per ampliare le opportunita di “sentirsi parte” attiva di un contesto accogliente
da parte della persona con disabilita,

Potrebbe venire richiesto 'accompagnamenteo di alcuni utenti,

9.4) Risorse umane complessive necessarie per espleramento delle arivita previste, con la
e J . P ' o
specifica delle professionalita impegnate ¢ la loro aninenza con le predette attivied”

Concorrono alia realizzazione del progetto e al perseguimento degli abiettivi i seguenti soggetti:

Attori n. Attivita
‘ svolta

1) Educatori presenti in ciascuna UET 12 234506
2) Assistenti sociali referenti per ciascuna UET & 2,4,56
3) Assistente sociale con posizione organizzativa del servizio, come 1 2.6
riferimento per tutte le UET »
4) Soggetti diversi del Terzo settore con cui $i sono nel tempo intrecciate 6 5
collaborazioni e scambt (volontariato, soggetti privat], e:cg_._)_ﬁ "
5) Ente ospite dell’'UET qualora nen sia una sede istituzionale N 4 g

(associazione sportiva, seminario, parrocchia, casa del velontariato),
assoctazioni di familiari o familiari singoli degli utent] stessi

&) Formatori aziendali ed esterni v. I3
campo
] 38
7) volontari 8 1,2,34,5,
6,7




, . , . . :k 8
10) Numero degli operatori volontari da impiegare nel progetto’”
; ; o 3
1) Numero posti con vitte ¢ alloggio
. . , . 0
12) Numero posti senza vitto e alloggio
. . _ g
13) Numero posti con solo vitio
14) Numero ore di servizio settimanall degli operatori volontari, oppure, in
. () 25
alternativa, monte ore annio
P o s . . s . R L . A F
15) Ciorni di servizio settimanali degli operatori velontari (minima 5, massimo 6)"
5
1) Eventuali particolart obblighi degli operatori volontart durante i periodo di
servizio:

Per alcune attivita legate al progetto, potranno essere richiesti:
- Flessibilith oraria, per partecipazione ad incontri serali con le cormunitd ed
Amministrazioni
- Impegno anche per qualche sabato o piorni festivi, con successiva compensazione,
in ragione di particolari eventi {feste di comunita, mercatini, convegni, ...}
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18) Eventuali auivita di promozione e sensibilizzazione del servizio civile universale con

b

2)

4)

6)

7)

indicazione delle ore dedicate:

Le attivita di promozione sono finulizzate a diffondere la conoscenza, da parte dei giovant,
detla opportunith di svolgere il servizio civile nazionale in generale ed in pasticolare fa propria
attiviti in progetli condotti dall’ Azienda nel settore dell’assistenza. La promozione & volla
inoltre ad accrescere la consapevolezza, da parte della citadinanza, sul significato del servizio
civile ¢ sul ruoto ¢ Papporto specitico che i volontari svolgono per la comuniti,

Sulla home page dell’ Azienda, tramite link, & accessibile una sezione del sito internct
aziendale ove vengono pubblicate tempestivamente tutte le notizie inerenti il servizio civile
nazionale, t progettt approvati, i bandi per la seleziong dei volontari, 1o stato deille procedure di
selerione, s normativa essenziale o materia, ed 1 recapiti aziendali dove i glovani interessati
possono richiedere le informazioni necessarie ad orientarsi fra 1 progetti di servizio civile
Proposti.

Non appena ricevuta dalla Regione a comunicazione della graduatoria dei progetti approvati,
si provvederi, tramite il sito intemet aziendale a pubblicare: a) ciascun progetto approvato, o
b) Pelenco ed eventuale sintest der progeti approvati ¢ Pannuncio della suceessiva
pubblicazione del Banda per la selezione dei volontani) [tempo necessario, comprensiva della
preparacione della comunicazione, in coordinamento con U'Ufficio Relazioni con il Pubblico:
are 21

Pubblicazione del Bando di selezione det volontar, contensnte: 1) le istruziom sulla modalit
di presentazione della candidatura, sui criteri ¢ modalitd di selezione e sulta consultazione dei
progetti, € 2) anouncie dell’incontro  pubblico di cui al soccessive punto 3. La
pubblicizzazione, oltre che nel stte intemet aziendale, avverrd mediante manifesti da
distribuire all’interno dell’azienda (sede centrale & strutture interne inleressate dai progettiy ed
atl'esterno (Comuoni efo InformaGiovani, istitali scolastion, sedi unmiversttane, entt ed
associazioni del eritorio) ¢ comunical stampa per t mass media ; [lempo di preparazione
della documentazione ¢ pubblicazione nel site internet aziendale e dei comunicati stampa, in
coardinamento con 'Ufficio Relazioni con il Pubblico: ore 2: pubblicarione tramite meanifesti:
ore [

Una volta pubblicato il Bando I'Azienda inviterd i giovani interessati @ candidarsi od i
Direttori/Responsabili ed 1 dipendenti delie Strutture nell’ambito delle quali & previsto o
svolgtmento dei progetti, ed 1 mass media ad un incontro pubblico, che si terrd presso
I"azienda, nel quale, dopo una presentazione dell” Azienda, saranno iHlustrate le finalith gencral;
del Servizio Civile Nazionale ¢ 1a Carta di Impegno Etico (durata: T oora) ed § singoli progetii
(duraga: 1 ora per ciascun progetto); Uinvito ai Drircttori/Responsabili ed ai dipendenti delle
Strutture nell”ambito delle gquali & previsto lo svolgimento dei progetti, comprenderi anche una
comupicazione destinata al personale aziendale per illustrare sinteticamente le finalith del SCN
e del progetto che interesserd la Struttura; [tempo necessario alln progetiazione e
effettuazione dell'incontro: ore 2; comunicazioni alle Strulture aziendali ¢ dei comunicari
stenpor: ore 1

Stante fa dlevanza ed imporlanza comunitaria del servizio civile, espressa pir volte dalla
Conlerenza dei Sindaci della AASS, sari organizzata una presentazione det progetii stessi alla
Conferenza stessa ¢ un incontro in clascuno dei cingue Distretti sanitan del femitonio di
competenza dell”Azienda per la maggiore diffusione ¢ senstbilizzazione sulla attivitd che si
intendono reahizzare; (tempo necessario alla efferrvazione dellincontro con la Conferenza dei
Sindaciz are 1; cingue incontri nei Distreiti: ore 5]

Una volta che i singoli progetti siano stati in larga parte realizzati e siang avviati verso la
conciusione, & prevists Uorganizzazione di un ingontro pubblico, che provede la partecipazione
dei giovani che hanno svolto i servizio civile in qualiti di (estimoni privilegiati, nel quale, una
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volta illustrate le finalith penerali del SCN e ghi obiettivi ¢ lo attivita previste per la

realizzazione dei singolt progetti, saranno resi pubblici i risultati ottenutt da ciascun singolo

progeilo; la pubblicizzazione del’invito allincontro avverrd mediante manifesti da distribuire

all’interno dell’azienda (sede centrale e strutture interne interessate dal progetl) ed all’esterno

{Comuni efo InformaGiovani, istitwti scolastici, sedi universitane, enli od assogiaziont del

territorio} frempo necessario alla progenazione dell’incontro e sua pubblicizzazione: ore 0]
Complessive ore n. 33,

19) Criteri e modalita di selezione degli operatori volontari non verificati in sede di
acereditamentof ¥}

Sistema di reclutamento e selezione autonoma:

a) Metodalogia:

1)

2)

3)

Informazione prapedeutica & reclutamento

If Coordinatore Responsabile del SCU provvedera a rendere tempestivamente
noto al pubblico it bando di reclitamento e selezione det volontari che conterra
le informazioni necessarie ai candidati per conoscere i progetti, per presentare la
propria candidatura, e sulte procedure di selezione; inoltre & previsto un incontro,
da svolgersi prima della scadenza di presentazione delle candidature, nel quale
I'Azienda presentera i progetti, in modo da fornire all’aspirante volontario
Fopportunita di richiedere ulteriori informazioni sui progetti, conoscere dj
persona gli attori aziendali coinvolti (es. OLP} ed anche gli altri potenziali
volontart;

Nomina dealla Commissione di valutazione delle candidature

It Coardinatore Responsabile del 5CU, nominera, fra dipendenti che abbiano
svalta attivita di selezione del persanale o di gestione di risorse umane per
almeno un anno, | membri della Commissione di valutazione delle candidature,
per ciascuno specifico Progetto, La Commissione sara composta da tre membri, di
norma coinvolti nella realizzazione del Progetto, pill un segretario verbalizzante,

Verifica regolarita delle candidature e fissazione calendario dei collogui
La Commissione, decorsi i termini per la presentazione delle candidature da
parte degli aspiranti volontari, proceder a:
verificare 1a eventuale situazione di incompatibilith per ognuno dei
mernbri;

- verificare la regolarita delle candidature pervenute;

- fissare il calendario def colloquio conoscitivo attitudinale, & provvedere
alia pubblicazicne nel sito internet aziendale dell'invito a parteciparvi; tra la data
di pubblicazione del calendaric e I'effeituszione del wlipquio dovranno
intercorrere almeno 15 giorni solari o, comunque, un perindo non inferiore 3
gquelfo previsto dalla disciplina nazionale:

colloquio, critert di selezione, punteggio minimo di ammissione

| eandidati che non si presenteranno al collogquio nella data ed orario prefissato
nell'invito saranno considerati rinunciatari,

| colloqui di ciascun candidato saranno pubhblic,

La selezione dei candidati si baserd sulla valutazione dei fattori elencati
nell’allegata Scheda di Valutazione (12.1), che sara compilata dalla Commissione a
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seguito dell’esame della documentazione presentata dai candidati e del colloguio
conoscitive attitedinate,

Al termine del colioqui la Commissione procedera alla valutazione ed
attribuzione dei punteggi,

Il puntegeio massirno ottenibile sara di punti 100,

i candidato dovra ottenere un punteggic minimo di 60 punti per essere
dichiarato idoneo a svolgere il servizio civile,

5)  Graduatoria prowisoria
Conclust i collogui, 1a Commissione provvederd a trasmettere ab Coordinatore
Responsabile det SCU i verbali concernenti Velence degli esclusi (assenti dalla
prova, non idonei al colloquio) e la gradeatoria provvisoria.

] Graduatoria definitiva
Ricevuti gli atti della Commissione, il Coordinatore Responsabile del SCU
provvedera a:

- Approvare e pubblicare la graduatoria completa del progetto (candidatj
idonei selezionati, idonei non selezionati, non idonet) sul sito internet aziendale,
con la specificazione che la validita & subordinata alle verifiche di competenza del
Dipartimento;

- Trasmetiere af Dipartimentoe la  graduatoria provvisoria e la
documentazione relativa ai candidati selezionati;

- Approvare ¢ pubblicare, dopo le verifiche del Dipartimento, la
graduatoriy completa ¢ definitlva sl sito internet dell’Azienda;

7] tnvito a sottoscrivere il contratto di 5CU ed inizio del servizio
Ricevuti gli atti della Commissione, it Coordinatore Responsabile del SCU
provvedera a:
- Comunicare ai candidati selezionati I'inserimento in posizione utile e
'invito a sottoscrivere il contratto di servizio civile universale,

b} Strumenti e tecniche utilizzati;
Lo strumento principale che verrd ulilizzato per facilitare la valutazione comparativa &
I'allegata scheda di valutazione {collogquie conoscitivo attitudinale), vedi allegata n, 19.1.

c) Variabili che si intendono misurare e relativi indicatori:
Le variabili e relativi indicatori sono elencati neil’allegata scheda di valutazione {colloguio
canoscitivo attitudinale), vedi allegato n, 19.1.

d) Criteri di selezione:
t critert di selezione sono elencati nell’allegata scheda di valutazione {colloguio conoscitivo
attitudinale), vedi allegato n. 19.1.

e} Indicazioni delle soglie minime di accesso previste dal sistema:

il punteggio massimeo ottenibile sara di punti 100.
!l candidato dovra ottenere un punteggio minimao di 60 punti per essere dichiarato idoneo a
svalgere if servizio civile

20} Ricorso a sistemi di selezione verificati in sede di acoreditamenio o acguisiti da altri

SdF
EH‘!IE( !
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no

21) Piane di monitoraggio interno per la valutazione dell’andamento delle anivita del
*

progerte’”

a) Metodologia e strumenti utilizzati per la raccolta delle informazioni e dei dati;

i. i pfano di monitoraggio si prefigge due obiettivi:

1. verificare il regolare svolgimente delle attivita previste nel punto 9 e
guindi il manitoraggio sul conseguimento degli obiettivi previsti nel
punto B e

2. monitorare il livello di gradimento dei volontari sul servizio;

it. N monitoraggio delle attivita progettuali si svolgera tramite:

1. continuativa supervisione effettuata dagl OLP, attraverso momenti di
corfronta con i volontari, che permettera la rilevazions immediata di
problemi cantingentt e faciimente affrontabhili;

2. due incontri, di cui il primo fra i soli volontar, senza la presenza di OLP
(che patrebbe inibire il confronto e 'espressione di opinioni e criticita)
ed il secondo con la presenza di OLP e volontari, che si svolgeranno
I'uno di seguito all’altro, di norma nell’ultime piorno lavorative di ogni
mese, finalizzat a promuavere 1| confronte sull’ andamento del
progetto, sullo svolgimento delle attivita, sul livello di conseguimento
degli obiettivi misurato attraverso agli indicatari identificati nel punto 8
del Progetto, e su eventuali ¢riticits ernergenti e sulle possibili strategie
di affrontamento delle stesse; lo strumento utilizzato per facilitare la
verifica delle attivita sara costituito dall’ allegato fac simile di “Verbale ~
check fist” {allegato 21.1};

jii. I monitoraggio del gradimento dei voltontari sard effettuato tramite:
1. "Questionario di valutazione dell’esperienza nell’ambito det Progetto

H ”,
- T

Entrambi gli strumenti di rilevazione (Verbale-checklist & Questionario)
costituiranno fonte documentale per il monitoraggio dell’ andamento delle attivith
progettuali e saranno tempestivamente trasmessi al Coordinatore Responsabite del
SCU, per Fesame e per eventuali provvedimenti.

b} Tecniche statistiche adottate per 'elaborazione dei dati rilevati anche al fine di

misurare ghi scostamenti delle attivita rilevate da quelle previste dal progetto:

Lo scostamento fra le attivitd effettivamente rilevate, attraverso il Verbole check-list
{all. 21.1), rizspetto a quelle previste nel progetto, verra calcolato, di mese in mese,
come il rapparto fra il valore atteso a fine perioda, diviso per il numero di mensilita del
progetto e moltiplicato per i mesi trascorsi al momento della rilevazione, ed |l
progressivo del valore effettivo allo stesso momento.

{ dati relativi al Questionario di valutazione dell’'esperienza nelf’ ambito di ciascun
progetto saranno elaborati come segue: per ciascun item {possibili & livelli di risposta)
saranno sommate i! numero delle risposte uguali e calcolata la media di ciascuna
risposta sul totale delle rispaste,

Nel caso la rilevazione evidenzi, per un determinato item, risultati negativi, particolare
attenzione verrda dedicata all'analisi della parte del Questionorio lasciata alla libera
compilazione, da parte dei volontari, per suggeriment], commenti e proposte.

c} Tempistiche e numero delle rilevazioni:
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Il monitoraggio delle attivita progettuali, svolto con I'ausilio del facsimile di Verbale —
check list (allegato 21.1), avverrad nel corso di due incontri, nell’ultimo giorno lavorative
di ogni mese. Il numere delle rilevazioni sard pertanto, per progetti di durata & mesi,
pari a n. 8, per progetti di durata 9 mesi, pari a n. 9 e cosi via.

Il monitoraggio del gradimento dei volontari svolto con Yausilio del facsimile di
Questionario (allegato 21.2) sara effettuato, allo scadere di ogni trimestre. [} numers
delle rilevazioni sara pertanto, per progetti di durata 8 mesi, part a n. 2, per progetti di
9, 10 ed 11 mesi, pari a n. 3, per progetti di 12 mesi, parian. 4.

22} Ricorso a sistemi di monitoraggio verificati in sede di accreditamento o acquisiti de

altri enti'”

no

23) Evemtuali vequisiti richiesti of canditati per la partecipazione al progetto olire quelli
richiesti dal decreto legislativo, n. 40 del 6 marzo 2017:

Costituiranno titolo preferenziale per 1a selezione degli aspiranti volontari, il possesso di uno o piy

dei seguenti requisiti;

- Farmatione svolta o in corso in facolta di Laurea in scienze delfeducaziane, psicologia, servizio
sociale, sotiologia,

- Formarione svolta ¢ in corso in Terapia occupazionale

- Formazione svolta o In corso in Agraria

- Pregresse esperienze in attivitd afferenti all'agricoltura sociale {fattoria didattica, fattoria
sociale)

- Patente B

24) Eventuali risorse finanziarie aggiuntive destinate in modo specifico alla realizzazione
del progetto;

25} Eventuali refi a sostegno del progetto (partners):

. . . N . .- L]
26) Risorse tecniche e strumentali necessarie per U'attuazione del progetto’”

Per la realizzazione del progetto di intendono utilizzare le strutture e le attrezzature normalmente
utilizzate per fo svolgimento dei seevizi istituzionali,

Le strutture nefle quali si svolgono le attivita progettuali sono sedi di proprieta oppure nella
disponibilitd dell’AASS a seguito di apposite convenzioni.

Nelle strutture, adeguatamente arredate, si trovano le attrezzature informatiche necessarie al lavoro
d'ufficio ed altre attrezzature utilizzate per lo svolgimento delle attivita,

La fornitura dei beni consumabili & assicurata dalla Struttura Approvvigionamenti e logistica della AASS.
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CARATTERISTICHE DELLE COMPETENZE ACQUISIBILI

27) Eventuali crediti formetivi viconosciuti:

L'art. 10, comma 3, della legge 6/3/2001, n. 84, istitutiva del servizio civile
nazionale, stabilisce che “le Universitd degli studi possano riconoscere crediti
formativi, ai fini del conseguimento di titali di studio da esse rilasciati, per attivitd
formative prestate nel corso del servizio civile rilevanti per it curriculurm degli studi.”

I DM 509/1939 “Regolamento recante norme concernepti I'autonomis didattica
degli Atenei” successivamente maodificato con DM 270/2004, all'art. 10, comma 5,
prevede, tra le attivita formative per il conseguimento dei titoli, alla lettera a)
“attivita formative autonomamente scelte dallo studente purché coerenti can il
progetto formativo” e alta lettera d) attivita volte ad acguisire “uiteriori conoscenze
linguistiche nonche abilita informatiche e telematiche, refazionali o comungue utili
per l'inserimento nel mondo del lavoroa” tra cui i tirocini formativi.

Con nota prot. n, 8034 del 26/4/2004 il MIUR ha precisato che il servizio civile
rientra pienamente fra le esperiente che danno luogo a crediti formativi, anche nel
sistema valutativo degli esami di stato; con successiva nota prot. n, 2626 del
9/7/2004 ha inoltre fornito indicazioni agli Atenel per un Omogeneo riconoscimento
dei crediti formativi universitari a coloro che svolgono il servizio civile,

Pertanto, di norma su istanza dell’interessato, le Universith possono riconoscers ai
propri studenti iscritti, un certo numera di crediti farmativi, una volta valutata ka
coerenza delle attivita progettuali con gli obiettivi formativi dei propri corsi di studio.

28) Eventuali tirocini viconosciui

L'art. 10, comma 3, delia legee 6/3/2001, n. 64, istitutiva del 5CN, stabilisce che le
Universith possano riconoscere crediti foremativi ai fini del conseguimento di titoli di
studio da esse rilasciati per attivitd formative prestate nel corso del SCN (...) rilevanti
per il curriculum degli studi.

0 DM 509/1999 "Regolamento recante norme concernenti "autonomias didattica
degli Atenei” successivamente modificato con DM 270/2004, all'art. 10, comma 5,
pravede, tra le attivita formative per il conseguimento dei titoli, alla lettera a)
“attivitd formative sutonomamente scelte dallo studente purché coerenti con i
progetto formativo” e ala lettera d) attivita volte ad acquisire “ulteriori conoscenze
linguistiche nonché abilitd informatiche & telematiche, relazionali @ comungue utili
per I'inserimento nel mondo del lavore” tra cui i tirocini formativi,

Con nota prot. n. 8034 del 26/4/2004 i} MIUR ha precisate che il servizio civile rientra
pienamente fra le esperienze che danne luogo a crediti formativi, anche nel sistema
valutativo degli esami di stato. Con successiva nota prot. n. 2626 del 9/7/2004 ha
inoltre fornito indicazioni agli Atenei per un omogeneo ricohoscimenta dei credit
formativi universitari a coloro che svolgono il servizio civile.

Pertanto, di norma su istanza dell'interessato, le Universita possono riconoscere ai
propri studenti iscritti, Fattivitd svolta sellambito del progetto di SCN come tirocinio,
una volta valutata la coerenza delle attivitd progettuali con gli obiettivi formativi dei
propri corsi di studio.
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29) Attestazione delle competenze acquisite in relazione afle attivitd svolte durante
Pespletamento del servizio wtili al finl del curricalum vitae:

L'Azienda rilascers, al termine del servizio, una attestazione sulle conoscenze
acquisite dal volontario direttamente correlate alla frequenza dei corsi di
formazione generale ¢ specifica ed alle svolgimenteo delle attivitd progettuali,

FORMAZIONE GENERALE DEGL! OPERATORI VOLONTARI

. N N *
30) Sede di reatizzazione' "

Aule per la formazione a livello nazionale, provinciale e locake di Confcooperative (codice ente

NZ01170} e del suo delegato Consorzio Leonardo,
31) Modalité di artuazione'™
Tramite Confeooperative (codice ente NZ01170) e del suo delegato Consorzia Leonardo.

32} Ricorso a sistemi di formazione verificati in sede di accreditumento o acquisiti da
L)
altri enti

si Confcooperative (codice ente NZ01170)

g - . . \ ' . *
33) Tecniche e metodologie di realizzazione previste'”

Qltre alla formazione di tipo frontale si prevede una metodologia attiva di
apprendimente con attivita e lavori di gruppo, role-ploying ed esercitazioni psico
sociali che permettano 'acquisizione delle conoscenze e ka possibifita di confronto
con e tra i velontar, considerando momento fondamentale di crescita la
comunicazione divetta coi giovani e la condivisione del gruppo. Il metoda attivo e
diretto rende infatti i volontari protagonisti del percorso formativo e erea un clima
relazionale che favorisce lo scarmbio di epargie oltre che di pensieri e sapere.

il progetto formative ha l'obiettive di dotare i giovani volontari di competenzo
specifiche e coerenti con il percorso formativo propesto dal progetto e dalle Linee
guida sulla formazione generale dei giovani in servizio civile nazionale emanate
dall UNSC3 attraverso due livelli, formazione generale & specifica.

y , . . *
34) Contenti della formazione'”’

Madula Contenuti ora

Giornata

H
H

1 1. l'identith del gruppo in | § dedica  particolare attenzione | &
formazione e patto alfinserimento del volontario nat progetto.
formativo; Lincontro ha lo scopo di creare un’occasione
privilegiata per un  consolidamente  del
gruppo, per la condivisione defte diverse
realta sociali nelle quali # progetto viene

2. presentazione
delt'ente
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realizzato e le modalita di assistenza alla
persona. S cercherd o sviluppare un
confronto tra 1 volontari sulle motivazieni &
sulle aspettative dell esperienza,

3. Lepislazione e storia dei
servizio civile:
dall'ohigzione di coscienza
alla legge 64/2001;
significate del servizio civile
(art. 2,3 e 52 della
Costituzione italiana,
giurisprudenza
costituzionale)

4.} concetto di Patria e 13
difesa non armata e non
viplenta

5. Normativa vigente e
Carta di impegno atico -
dirittt e doveri ‘:!Ei.m‘.fﬂ‘!,ﬂ?u’f?f.‘:.iﬁ'

LVincontro ha lo scopo di permattere ai
volontario dl essere consapevole della
storia dell'obiezione di coscienza, di
quale sia stato il percorso legistativo che
ha permesso di arrivare alla legge che
regola il servizio civile e di riflettere sul
concetto di Patria e di difesa e su come
questi concetti si sono evoluti nei tempao.
Si analizzera inoltre la Carto di impegno
etico e si riflettera sui diritti e doveri dei
volontari.

6. L'organizzazione del
Servizio Civile e le sue
figure

7. Bisciplina dei rapportt
tra enti e volontari

in questo incontro  viene jHustrata  la
normativa che regola it servizio civile nonché
la disciplina che regola i rapporti tra gli enti
ed i volontari del SCN. Il module metterd in
evidenza il ruolo e la funzione dei volomtario
nell esperienza di seevizio clvile e le figure che
gh gravitano attorno.

8. it lavoro per progetti

L'incontra intende spiegare prima e far
sperimentare poi la  costruzione di un
semplice progetto che tenga conto del tempi,
dei metodi ¢ degli obiettivi e del lavoro di
sguatdra che quasto

Implica.

9, Analisi dei processi del
proprio modo di
comunicare, di porsi in
relazione e gestione dei
conflitti

Lincontra & volto a far acquistare i prir“nﬁ-ﬁw
elementi sulla comunicazione interpersonale
e sulla gestiong di  eventuali  conflitti,
attraverso Futifizze di tecniche attive af fine
di favorire nel glovane un’autovalutazione
delle proprie modalita di relazione.

10, La formazione civica e
la cittadinanza attiva

11. Le forme di
cittadinanza

Servizio Civile espressa nella iegge 64/2001 di
“contribuire  alla  formazione civica dei
giovani®. S partird dalla  Dichiarazione
Universale det Diritti Umani e dalla Carta
costituzionale e ci si confrontera sui principi,
e regole e i wvalori in esse contenuti
L'argomente  verrd pol  sviluppato  nefla
discussione sulle varie forme di cittadinanza
attiva che possono essere agite dal singolo
cittadino.

12. La protezione civile
come difesa
delambiente, del
territorio e delle persone
13. La rappresentania
dei volontari nel Servizio
Civite

LUincontro bha lo scopo di permetiere al
volontario  di  avere delle informazioni
specifiche sul contesto in cul si trove a
svalgere | proprio servizio. Inoltre si cerchera
di porre 'attenzione su come il servizio civile,
assieme ad altre forme (protezione civile,
terzo settore), costitulsca un'esperienza di
realizzarione della difesa alternativa della
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Patria. | |
Totale oren. 42

35) Durata'”

Cre complessive: n. 42, La formazione sara erogata entro la prima meta de!l periodo di
realizzazione del propetto,

FORMAZIONE SPECIFICA (RELATIVA AL SINGOLO PROGETTO)
DEGLIOPERATORI! VOLONTARI

G pe . . , T
36) Sede di realizzazione’”’

Sede dela 5.5, Formazione od altre Sedi della Azienda
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37) Modalitg di attuazione' K

Lln proprin, presso 'Ente, con propri formatori,

38) Nominativo, dati anagrafici ¢ competenze fesperienze specifiche delfi formarore/i in

N P . Jf ¥
relazione ai singoli moduli’™

dati anagrafici del fermatore Competenze/esperienze specifiche modulo n.
[coghorg & nomd, luogo ¢ dats di nascita)
Adami Elena, Docente nei corsi di formazione aziendale 15
Amadio Anna, Docente nei corsi di formazione aziendale 1, 6
Bigaran Anna Maria, Docente nei corsi di formazione aziendale 4
Bottos Stefania, | Docente nei corsi di formazione aziendale 4
Chinellato Nicole, Docente nei corsi di formarione aziendale 3
Fontana Alberto, Docente nei corsi di formazione anendale 6,7
Franceschetto Pamela, Assistente sociale, PO servizi delf abitare 9,10, 11
' T sociale
Francescutti Carlo, Sociologo, esperto di interventi e servizj 4,10, 12
A neli’area della disabilita
Gollino Lisa, Assistente sociale, PO servizi semiresidenziali 11
T e comunitari in rete
Gri Luca, Pocente nei corsi di formazione aziendale 3
Guggiana Clarissa, = Docente nei corsi di formazione aziendale 15
Orlich Roberto, Sociotogo, Direttore dei servizi sociosanitari 8,11, 13,
14

Santarossa Sandro, Docente nei earst di formazione aziendale &
Zavagno Cristina, Cocente nei corsi di farmazione aziendale 1,6, 7

39) Nominativo, dati anagrafici e competenze specifiche del formatore in riferimento ol
modulo concernente “formazione ¢ informazione sui rischi connessi all’impiegeo depli
operatort volortari in progetti di servizio civile universale™”

dati anagrafici del formatore Competenze/esperienze specifiche modulo n.
{cognome e nome, luogo e data di nascita)
Brait Rosanna, = Docente nei corsi di formazione aziendale 5
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40) Tecniche e metodologie di realizzazione previste

Bruschetta Graziano, ’ Docente nel corsi di formazione aziendale

Fileccia Lara, C Docente nei corsi di formazione aziendale

Pavan Franco, " Docente nei corsi di formazione aziendale

Turchetta Daniela, ’ Docente nei corsi di formazione aziendale

(4

Lezioni frontali. Consultazione materiale bibliografice e sitografia. Lavori di gruppo

41} Contenuti della formazione

]

Moduto Titolo e (sintesi dei) contenuti
A.

Durata
{h)

1

Diritti e doveri dei dipendanti del 55N

Vengono prasentate le informazioni pilt rilevanti relative sl assetto arganizzativo

dell"Ariends, vengono esplicitati i diritti ed | doveri del pubblico dipgndente, affinché il

volontario sia orientato all' organizzazione e alle responsahilita specifiche del proprio
_ﬂ.mlu alf'interno dell' Azienda

5

Analisi e prevenzione dei rischi incendio

il corso prevede circa tre ore di lezioni teorlche in cul vengono trattati | seguent]
argomenti: principi & prodotti della eombustione; sostanze estinguenti in relazione al
tipo di incendio; principali misure di protezione antincendio: evacuazione in caso di
incendio; chiamata dei soccorsi; ¢ circa un‘ora di esercitazioni pratiche finalizzate
all acquisizione o abitith nell’utilizzo degll estintori portatill {spegnimento fiamme)

Corso di rianimazioneg cardiopolmanare

H corso si propone di fornire le conoscenze sulla rianimazione cardiopolmonare di
base, acquisire le conoscenze di base del primo soccorso, come allertare if sistema di
emergenza intraospedalinro, congscere la catena defla sopravvivenza. Vengono
trattati | seguenti argomenti: posizione di sicurezza, manovre di rianimazione,
interventi di primo soccorso reslmente effettuabili dal personale sanitario per
assumnere un comportamento corretto e adeguate in casoe di emergenza

Prevenzione & controllo delle infezioni correfate all’assistenza (ICA): igiena delle
mani, misure di isolmento e DPI

H corso ha lo scopo di llustrare e diffondere 1 comportamenti da adottare per ridurre il
rischio biologico di trasmissione det microrganismi e la pratica dell'igiene delle mani
secondo |e Linee Guida dell’OMS e di promuovere Vutilizzo del prodotto a base
aigglica per la frizione delle mani

Lavorare in sicurezza nei luoghi di lavero (corso base), prevenzione del rischio
biclogico e utilizzo dei DP

H corso vuole fornire un'adeguata formazione sui concetti generali in tema di
prevenzione e sicurezza sul lavoro, secondo le direttive previste nel testo unico della
sicurezza - D. tgs. 9 aprile 2008, n, 81, e dall'accorde Stato Regioni del 21/12/2012, in
applicazione delf'art, 37 comma 2 del decreto 81/08, Vengona inoltre illustrati i rischi
preserti in azlenda, "organizzazione aziendale per la prevenzioneg, (a procedura da
adottare in caso di emergenza, 1a normativa e il sistema delle responsahbilith aziendali
par la sicurgzza
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Durante il corso saranno affrontatl, oltre ai temi fandamentali della legge 190/2012
{legge anticorruzione), tutti gli aspetti collegati ai doveri di diligenza, lealtd,
imparzialita e buon condotta dei dipendenti pubblict nonché ai principi di buon
andamenta e imparzialith dell’azione amministrativa ‘

7 | fondamenti del Codice della Privacy e i Provvedimento del Garante Privacy de! 2,5
2005 sulla privacy nelle strutture sanitarie e 1a loro applicazione nell’attivith
sanitaria e smministrativo-tecnica. Firma digitale e PEC

Uiniziativa formativa intende affrontare il tema delie responsabilitd connesse at
trattamanto dei dati sensibili, dati givdiziari, acceso ai documenti, con particolare
riferimento alle cartelle cliniche, referti e documenti informatici, Saranno anche
illustrate le responsabilita dell’operatore inerenti I'utilizzo della firma digitale e della
posta certificata

8 ta normativa ragionale sul sistema integrato di intervent! e servizl sociali. 12

Lo legge regionale 41/96 sulla disabilitd. | sistemi di programmazione sociosanitaria

integrata
9 il sistema integrato di interventi e servizi per e persone con disabiiith della AASS. 5‘ ‘

Dalla Legge 41/96 all'idea di Sistema nel territorio della Conferenza dei Sindaci
dell’ AASE, La filiera degli interventi e servizi per le Persone con Disabilita.

10 Autonomia possihile e Qualita di Vita: presentazione delle esperienze in atto dj 5
autonormia abitativa, propedeutica all’abitare, le palestre per 'autonomia

11 Le UET dell’AASS, Un servizio alternativo ai tradizionali centri diurni ed inserimento 15
lavorativo.

La rete territoriale delle UET “diffuse” e I3 presa in carico delle Persone con Disabilita
da parte delle comunita focali.

12 Wl sistema di valutazione della disabilith adulta. 5
L2 DGR 370 del 3/3/17. La Norma UNI 11010: dalle strutture ai processi.

13 L'AAS § ed i rapporti con il Terzo settore. | sisterni di affidamento, la modalita della 3
co-progettatione, it partenariato per 'innovazione. Il Codice del Terzo settore,

14 L'AASSE e le azioni i sviluppo di comunita. 3

L'accordo con il Comune di Pordenone. La “comunita” educante. If Comitato di
Partecipazione dell’AASS. Le "strategie territocial” a cura della Direzione dei Servizi
sociosanitarideltadAss 0200000000000

15 | Alcool e lavoro in Azienda sanitaria, o 3
L'iniziativa si propone di informare e formare sui rischi atcol correlati; divieto di
vendita, assunzione e somministrazione di bevande alcoliche nei fuoghi di lavoro,
divieto di presentarsi sul posto di lavoro sotto effetto dell'alcol; obbligo di sottoporst
ai controlli previsti dakta legge; implementazione di una rete interdisciplinare per la
promoziaone della salute nelle popelazione dei lavorator] aziendali

Totale ore n. 75

42) Durata’”

Complessive ore n. 75.

ALTR! ELEMENTI DELLA FORMAZIONE

43} Modalitd di monitoraggio del piano di formazione (generale e specifica) predisposto
(")

1} Il piano di monitoraggio della formazione si prefigge tre abiettivi: 1) verificare il regolare
svolgimento delle attivitd formativa generale ¢ specifica, 2) monitorare il gradimento dei volontari
rispetto alla formazione ricevuta, fa loro valutazione sulle docenze e rilevare positivita e criticita dei
processi formativi, 3) verificare il foro livello di apprendimento;
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2) Le modalita per I'effettuazione del monitoraggio e della valutazione della Formazione generale
saranno costituite da:

a)

h)

c)

registrazione delle presenze;
continuativa supervisione da parte dei Formatori, che permettera la rilevazione
immediata di fabbisogni formativi contingenti e fornird feedback aitrettanto
immediato;
due incontri, uno senza la presenza dei Formatori (che potrebbe intbire il canfronto e
I'espressione di opinioni e criticita) I'altro con i Farmatari, che si svolgeranno Funo di
seguito ali’altro, alla_conclusione del percorso di formazione generale, finalizzati a;
1. promuovere il confronto fra soli volontari e fra volontari & Formatori 2l fine di
rilevare pasitivita e criticitd del percorso formativo (all. 43.1);
2. rilevare a valutazione dei valontari sulla Formazione generale (all. 43.2);
3. rilevare e valutare 'apprendimento;

3y Glistrumenti utilizzati per faciitare il monitoraggio e la valutazione conclusiva dells Formazione

generale saranno costituiti da:

a)
b}
c)

d)

Registro delle presenze:

Fac simile di Verbale check-list {allegato 43.1)

Scheda di valutazione sulla gualita della formazione generale {allegato 43.2);
Questionario di valutazione dell’apprendimento;

4) Le modalita per I'effettuazione del monitoraggio e della valutazione della Formazione specifica
saranno costituite da:

a)

b)

¢}

d}

&)

registrazione delle presenze;
continuativa supervisione da parte di Formatori, OLP e Referente aziendale, che
permettera la rilevazione immediata di fabbisogni formativi contingenti e fornird
feedback altrettanto immediato; cid potra parmettere 'eventuale I'attivazione di
formativa integrativa ad hoc;
due incontri, I'uno senza la presenza dei Formatori {che potrebbe inibire I} confronto e
I'espressiane di opinioni e criticita) Valtro assieme ai Formatori, che si svolgeranno 'uno
di seguito all’altro alla conclusione del percorso di formazione specifica, finalizzati a:

1. premuovere il confronto fra volontari e fra Eormatori e volontari, al fine di

rilavare positivita e criticita del percorso formative;

2. rilevare la valutazione dei volontari sulla Formaziane specifica;
un incantre, al termine del servizio, in plenaria fra volantari, formatori, OLP e Referente
aziendale, per realizzare una valutazione collettiva del percarso formativo, partendo da
spunti ed osservazioni individuali, finalizzata a mettere in evidenza indicazioni ed
orientamenti da utilizzare per futuri progetti;
eventuali metodologie di valutazione in itinere {es, test oggettivi, questionari, prove
pratiche /o esercitazioni applicative, attivity simulate) potranno essere utilizzate dai
singoli formatari, 3l fine di verificare Vacguisizione delle competenze ¢ migliorare il
percarso formativo,

5) Gli strumenti utitizzati per facilitare il monitoraggio e la verifica conclusiva della Farmatzione
specifica saranno costituiti da:

a)
b)
c)
d}

Registro delle presenze;
Fac simile di Verbale check-list (allegato 43.1)
Scheda di valutazione sulla qualita delia formazione specifica (allegato 43.3);
Questionario di valutazione dell’ apprendimenty;
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e} (eventuali) metodologie di valutazione in Rinere {(a cura dei formatori).

6) Le tecniche statistiche adottate per I'elaborazione dei dati rilevati mediante il Questionario di
valutazione sulls qualitd dells farmazione generale e sulla qualita della formazione specifica {alt,
43.2 e 43.3) saranno costituite dal seguente procedimenta.

| dati relativi al Questionario nell’ambito di ciascun progetto saranno elaborati come segue:
perip. 4,5, 6 e 10 per ogniitem saranno sommati i valori espresst € calcolata [a media. e la
media & uguale o minore di 3 viene contattato il docente, messo a conoscenza della valutazione
e insleme si adottano le necessarie azioni correttive; perip. 1, 7, 8 ¢ 9 vanno valutate
singolarrmente e i relativi valori vanno elaborati e comparati complessivamente per tuttii
partecipanti ,

Nel caso la rilevazione evidenzi, per un determinato item, risultati negativi, particolare
attenzione verra dedicata all'analisi della parte det Questionario lasciata alfa libera compilazione
da parte dei volontari.

Dats, 11/1/2019

Il Responsabile legale dell’ente
Dircttore gencrale
Dir. Giorgio Simon
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(allegato 19.1)

19.1) Scheda di valutazione {colloquio conoscitivo attitudinale)
Candidato [cognome e nome)

nato a il

Domanda di partecipazione alla selezione: prot, n. data ___

Progetto {titolo)

n. | Fattod di valutazione approfonditi durante it colloguio e loro intensita Punteggio Giudizio
massima attribuito
‘ attribuibile { punti
i Fragquenza scuola superiore / Diploma punti 5
2 Frequenza corsidifaurea/taurea 4 punti5 o
3 | Pregressa esperienza presso 'Azienda o in ambiti attinenti {es. tirocinio, punti 10
servizio civite solidale, esperienza lavorativa efo di volontariato presso
cooperative, associaziord, amministrazioni pubbliche, ecc)
4 Doti di equilibrio personale per confrontarsi con le peculiari punti 10
caratteristiche dell’'utenza che il volontario dovrd affrontare durante i
Servizio
5 | Conoscenza e condivisiong degh obisttivi, del ruolo e delle attivita punti 10
richieste dal progetto _
6 Mativazioni generali del candidato pré Ia préstazione del servizio dvile _punti 10
7 Interesse del candidato per I'scquisizione di particolari abilita o ;;mti 10
professionalitd previste nel progetto
] Disponibilita det candidate nei confronti delle condizioni richieste per punti 10
Vespletarmento del servizio (es. flessibilita oraria, festivi, ecc) (specificare
le condizioni richieste);
9 | valutazione della Commissione in merito alle attitudini globali de! punti 20
candidato rispetto alle attivita previste nel progetto ed al patenziale
valore del esperienza di servizio civile per il futuro del giovane, in termini
di prientamento esistenziale e professionale, di crescita e maturazione
personale
10 | Altri elementi di valutazione: {specificare} punti 10

Valutazione finale {somma dei punteéé‘i"‘j“-

Pordenone, data __

il Presidente della Commissione di selezione

! Componente della Cammissione

it Componente della Cormmissione

It Componente della Commissione
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(allegato 21.1)

Verbale di monitoraggio delle attivita del Progetto:

" "

Pordenone, indata; _/ /
{il presente “Verbale — check list” intende costituire uno strumento di facilitazione per
lindividuazione degli elementi chiave del monitoraggio delle attivita; pud essere utilizzato
liberamente come traccia, pertanto possono esserne compilati, di volta in volta, soltanto
quei campi che si ritengano utili ed essere sottoscritto, di volta in volta, dai soggetti che
conducono il monitoraggio)

1} Premesso che le attivita previste (campo 9 della scheda progettuale) sono le seguenti

a.

T Rp T

2} Premesso che gli indicatori che permettono di misurare i livello di consepuimento degli
obiettivi del progetto {campo 8 della Scheda progettuale) ed il livello atteso al termine del
progetto sono i seguenti;

a,

T oep o

3) L'Operatore Locale di Progetio (OLP), visto 'elenco delle attivitd previste e gl indicatori per
il raggiungimento degli obiettivi, ha verificato che e attivita previste nel Progetto:

a. sistanno svolgendo regolarmente, infatti hanno permesso di raggiungere i seguenti
risultati (indicare i risultati attenuti, in relazione agli indicatori prefissati)

b. presentano le seguent] criticita, gui di seguito sinteticamente descritte:
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4) | Volontari, visto V'elenco delle attivita previste (campo 2 delfa scheda progettuale) e ghi
indicatori per it raggiungimento degli obiettivi {campo B della scheda progettuale), hanno
verificato che le attivith previste nel Progetto:

a. sistanno svolgendo regolarmente, infatti hanno permesso di raggiungere i seguenti
risultat] (indicare i risultat] ottenuti, in refazione agh
indicatori);

b. presentano le seguenti criticita, qui di seguito sinteticamente descritte:

5} OLP e Volontari, prese congiuntamente in esame le criticitd sopra evidenziate, dopo
apposita discussione, individuano per ciascuna di esse un percorso che permettera di
affrontarle e di risolverle con la tempistica di sepuite ipotizzata;

Criticita (in sintasi) Azioni

Tempistica )

&) OLP e Volontari, dopo apposita discussions, verificano che le criticita rilevate nel
precedente incontro di monitoraggio tenutosi in data [/ ;
a, 30n0 state superate, infatti

b. sono state parzialmente superate, infatti

C. nonsono state superate e pertanto, al fine di porvi rimedio, individuano per
ciascuna di esse un percorso che permetterd di affrontarle e di risolverie con la
tempistica di seguito ipotizzata:

Criticita {in sintest) Attori / Arioni tempistica |

Pordenone, data

L'OLP i volontario i velontario

{firma leggibile) {firma leggibile) {firma leggibile)
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(allegato 21.2)

Questionario di valutazione dell’esperienza nell’ambito

del Progetto “

Dopo (indicare se: 3, 6, 90 12}

1

mesi dall’inizio dell attivita

Come definirebbe i compiti che ha svolto rispetto al loro grado di complessita ?
{prenda in considerazione la parte preponderante dell’attivitd svolto; faccia riferimento al
periodo successiva alla prima fase di inserimento; indichi una sola opzione)

Molto complessi
{miolto difficili,
richiedevana un

Per nulla Poco complessi Abbastanza
complessi {dopo un po di complessi
{piuttosto | pratica risultavano (abbastanza
facili e non molto difficili difficili,
abbastanza | e richiedevano uno richiedevano
ripetitivi) sforzo mentale una certa

contenuto)

attenzione e
sforzo mentale)

notevole sforzo

ponevano di
fronte a problemi
sempre nuovi e di
difficile soluzione)

cagnitivo e

Estremamente
camplessi
{estremamente
difficili, richiedevano
uno sforzo cognitivo e
ponevano di fronte a
problemi sempre
niovi, eccessivamente
complessi e di difficile
soluzione)

Suggerimenti, commenti e proposte:

Dopo il primo periodo di inserimento, con che grado di autonomia ha svolto le sue attivita

?
{indichi una sola opzione)
Ho operato Mo svolto le Ho operato Ho operato con Ho operato con un
prevalentemente in | attivitd in prima | con una certa | un discreto grado elevato grado di
affiancamento persona ma autonomia di autonamia autonomia potendo
osservando e contando sulla ma ero potendo o o dovenda decidere
supportande il costante 5pPes550 dovendo da solo ¢id che
lavoro di altre supervisione di alutato da decidere da solo dovevo fare nella
persone uno o il una o pid cid che dovevo maggior parte delle
piersone persone fare in moite situarioni
situazioni

Suggerimenti, commenti e proposte:

In che misura Yesperienza di servizio civile & stata in linea con ?
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Per
niente

poco

wabbastanta

molto

Estremamente

Gli obiettivi indicati nel
progetto

Le attivita ipotizzate
inizialmente nel progetto

La formazione generale e

specifica ricevuta
Le sue aspettative iniziali

Suggerimenti, commenti & praposte;

In che misura 'esperienza di servizio civile ie @ stata utile a ?

Per
niente

poco

abbastanza

moito

estremamente

Avere maggiore
consapevolerza delie sue
competenze, attitbdini ed
inclinazioni lavorative

Capire meglio come funziona
una organizzazione

Capire meglio le
caratteristiche e g esigenze
del mercato del lavoro

Mettere in pratica cié che ho
imparato a scuola

Fare una utile esperienza
lavorativa

Acquisire competenze &
capacith professionali

Accrescere le possibilita di
trovare un lavoro

Suggerimenti, commenti e proposte:

Quanto & soddisfatto dei seguenti aspetti organizzativi del servizio civile ?

Per
niente

poco

abbastanza

malto

Orari di lavoro

Moltissimo

Disponibifita dimostrata
dall’organizzazione ospitante

nell’accoglierla come volontario

Supporto ricevuto da parle
degli OLP per conto
dell’organizzazione ospitante

Rapporti con gl altri volontari
operanti neflo stesso progetto

Rapporti con gl altr] volontari
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operanti in altrl progetti

Rapporti con i responsabili
aziendali della struttura ove si &
svolto il servizio

Coinvolgimento
nelt'organizzazione e nei
processi di lavoro

Suggerimenti, commeanti e proposte:

Come valuta in termini generali e complessivi I'esperianza di servizio civile 7

insufficiente sufficiente

discreta

huona

ottima

Suggerimenti, commenti e proposte:

Pordenone, data

I volontario

(firma leggibile - facoltativa)

(nome e cognome)}

TR
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(allegato 43.1)

Verbale di monitoraggio della Formazione

generale specifica
Progetto: “
Pordenone, indata: _/ /

(il presente “Verbale - check fist” intende costituire uno strumento di facilitazione per
Vindividuazione degli elernenti chiave del monitoraggio della formazione; pud essere
utilizzato liberamente come traccia, pertanto possono esserne compitati, di volta in volta,
soltanto quei campi che si ritengano utili ed essere sottoscritto, di volta in volta, doi soggetti
che conducono il monitoraggio)

H

1} t Formatori, 'OLP ed i} Referente aziendale per il 5CN, hanno verificato che le attivita
formative:
a} sistanno svolgendo regolarmente, infatti

b) presentano le seguenti criticita, qui di seguito sinteticarnente descritte:

2) | Volontari hanno verificato che le attivith formative:
a} si stanno svolgendo regolarmente, infatti

_

b. presentanc le seguenti criticits, qui di seguito sinteticamente descritte:

3} Formatori I'OLP ed il Referente aziendale per il SCN ed i Volontari, prese congiuntameante
in esame le criticita sopra evidenziate, dopo apposita discussione, individuano per ciascuna
di esse un percorso che permettera di affrontarke e di risolverle con la tempistica di seguito
ipotizzata:
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__.Lriticita {in sintesi)

Azioni

tempistica .

4) Formatori 'OLP ed il Referente aziendale per il SCN & Volontari, dopo apposita discussione,
verificano che le ¢riticitd rilevate nel precedente incontro di monitoraggio tenutasi in data

/1

3. sono state superate, infatti

b. sono state parzialmente superate, infatti

¢. nen sono state superate e pertanto, al fine di porvi rimedio, individuano per
ciascuna di esse un percorso che permettera di affrontarle e di risolverle con ia
tempistica di seguito ipotizzata:

Artori [ Arioni

tempistica

il Formatore

Il vatantario

H volontario

{firma legeibile)

(nome e cognome)

{firma leggibile)

{nome e cognome)

{firma leggibile)

{nome e cognome)

Il Formatore

roLp

il Referente aziendale ;;g}mil
SCN

(firma leggibite)

(nome e cognome)}

{firma leggibile)

{nome e cognome)

{firma leggibile}

{nome e cognome)
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(allegato 43.2)

Questionario di valutazione della Formazione generale
Pordenone, indata: _ / /

1) In base agli ohiettivi del progetto, quanto ritiene sia stata approfondita la
preparazione ricevuta nei seguenti moduli del programma formativo ?

modulo

Troppo poco

poco

adeguatamente

Maoito | eccessivamente

1 - tdentita del gruppo e
patto formativo

2 -Presentazinne deli’ente

3 ~ Leggi e storia del servizio
civile

5 - Carta di impegnao etico

6 -~ Qrganizzazione del
S8rVIZIO

7 - Rapporti ente-volontari

8 - Lavorare per progetti

9 - Comunicaziane
interpersonale

10— Formazione civica

11 - forme di cittadinanza

12 - Protezione civile

13 - Rappresentanza dei
volontari

2) Qual & stato I'argomento pil interessante / utile ?

3} Qual é stato I'argomento meno interessante / utile ?

4) Come valuta, in generale, la rilevanza degli argomenti trattati rispetto alle sue necessita

di formazione ?

Non rifevante

Poco rilevante

Abbastanza rilevante

rifevante

Molto rilevante

5) Come valuta la qualita educativa fornita dai docenti, in ciascuno del seguenti ambiti 7

(per ogni docente le chiediomo di esprimere una valutazione barrando if numero prescelto,

utilizzando una scala di valori da 1 a 5 dove 1 corrisponde alla valutazione “non accettabile”,
2 “appena accettabile”, 3 “discreto”, 4 "buong”, 5 "oattimo”.
Si raccomanda di usufruire dell’'opportunita di esprimere un parere, in particolare per
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muotivare valutazioni 1 e 2 perché tali valutazioni saranno prese in considerazione solo se

mativate.)
Docente Competenza e Chiarezza Interazione Puntualits e Quialita del
[nominativo) aderenza ai aspositiva con i rispetio dei materiale
contenuti partecipant tempi didattico
programmati programmati
Flavia Pecorari 12345 12345 | 12345 12345 12345
Piccoli Luig: 1234% 12345 12345 12345 12345

Motivazione:

6) Comae valuta, complessivamente, la qualith educativa fornita dai docenti ?

_ sgadsa

medioere

soddisfacente

buana

Eccellente J

7) Come valuta I'efficacia di questa attivitd di formazione, in relazione all’attivita che ha il
compito di svolgere o che ha svolto ?

Inefficace

Parzialmente
efficace

Ahbastanza
efficace

Efficace

Molto efficace

Suggerimenti, comment! e proposte;

Pordenone, data

] VO!OI‘ItﬁriD

(firma leggibile - facoltativa)

34



(allegato 43.3)

Questionario di valutazione della Formazione specifica

nell’ambito del Progetto “

Pordenone, indata: __/_ /.

v

1} in base agli obiettivi del progetto, guanto ritiene sia stata approfondita la
preparazione ricevuta nei seguenti moduli del programma formativo ?

modulo

Troppo poco

poco

eccessivamente

1-

Qdeguatamegta Malto

2.

3-

a-

-

G -

7 -

S‘—‘
9.

10 -

11—

12 -

13-

2)

Qual & stato I'argomento pid interessante / utile ?
B p

3)

Qual & stato 'argomento meno interessante [ utile ?
B

4)
formazione ?

Come valuta, in generale, la rilevanza degli argomenti trattati rispetto alle sue necessita di

Non rilevante

Poco rilevante

Abbastanza rilevante

rilevante

Molta rilevante

5} Come valuta la qualitd educativa fornita dai docenti, in ciascuno dei seguenti ambiti ?

(per ogni docente le chiediamo di esprimere und valutazione barrando il numera prescelto,
utilizzando una scalo di valori da 1 a 5 dave 1 corrisponde alla valutazione “non aceettabile”,
2 “appena accettabile”, 3 “discreto”, 4 “buono®, 5 “ottimo”.
Si raccomonda di usufruire dell’opportunitd di esprimere un parere, in particolare per
muotivare valutazioni 1 e 2 perché tali valutazioni sarannp prese in considerazione solo se

motivate.)
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flocente Competenza e Chiarezza Interazione Puntualita e Qualita del
(nominativo) aderenza ai espositiva coni rispetto dei materiale
contenuti partecipant tempi didattico
programmati programmati
12345 12345 12345 12345 12345
12345 12345 12345 12345 12345
12345 12345 12345 12345 12345
12345 12345 12345 123465 12345
12345 | 12345 | 12345 12345 | 12345 |
12345 12345 12345 12345 12345
12345 12345 12345 12345 123465
12345 12345 12345 12345 12345 |
12345 | 12345 12345 12345 12345
12345 | 12345 | 12345 12345 | 12345
Motivazione:
6) Come valuta, complessivamenta, 1a qualitd educativa fornita dai docenti ?
scarsa " “mediocre soddisfacente buona Eccellente

7} Ritiene che la formazione specifica abbia contribuito a farle sviluppare o emergere le
seguenti abilitd o atteggiamenti 7

Decisamente s

Pili i che
no

Piti no
the si

Capacita di lavorare in
Eruppo

Mﬁﬂgﬁgﬂim rmlazionali

Capacita organizzative

Rapiditd di apprendimento di
nuove informazion

Capacita di analisie
selezione delle informazioni

Efficienza operativa /
orientamento al risultato

Attitudine al problem solving

Reslstenza alio stress

Capacita di presentazione in
pubblico

Spirito d'iniziativa

Suggerimenti, commenti e proposte:

36



8} A suo avviso, I'attiviti didattica & stata strutturata in modo sufficientemente attivo (es.
lavori di gruppo, discussione di casi, ecc} ?

Decisamente si Pil sf che no Piit no che 5 Decisamente no

Suggerimentt, commenti e proposte:

9) 1l clima d'aula ed i rapporti con gli altri volontari, nel complesso, sono stati positivi ed in
grado di arricchire la sua esperienza personale ?

Decisamente st Pitt i che no Pid no che si Decisamente no

Suggerimenti, commenti ¢ proposte;

10} Come valuta, in generale e complessivamente, I'efficacia di questa attivita di formazione,
in relazione alle attivitd che ha il compito di svolgere o che ha svolto ?

Inefficace Parzialmente Abbastanza Efficace Molto efficace
efficace efficace

Suggerimenti, commenti e proposte:

Pordenone, data __

il volontario

(firma legpibile - facoltativa)
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