ALLEGATO 2 - Scheda progetto per I'impiego di operatori volontari in
servizio civile in Italia

Le voci contrassegnate dall'asterisco devono essere compilate obbligatoriamente a pena di
escluslone del progetto.

ENTE

1) Ente proponente il progetto”

Azienda per {'assistenza sanitaria n. 5 “Friuli occidentale” J

L) Eventuali enti attucttori

2} Codice di accreditamento SCN/ iscrizione SCU dell’ Ente proponente'™
NZO7570

3} Albo ¢ classe SCN o Albo e sezione SCU dell’ente proponente’”’

Replonale del Friuli Venezia Giulia | 4°

CARATTERISTICHE PROGETTO

4) Titolo del progetto’”

“Accoglienza e inclusione” bucne pratiche del Dipartimento delle Dipendenze —I

5)  Settore ed area di intervento del progetio con relativa codifica (vedi allegato 1}

Settore: Assistenza

Area di Intervento: 5 Persone affette da dipendenze (tossicodipendenza, etilismo, tabagismo,
ludopatia...)

6) Durata del progetio””

% mesi

A mesi

Y mesi

11 mesi

12 mesi




7} Descrizione del contesto tereitoriale entre il quale 8 realizza il progetto e dell'area
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7.1) i)

Presentazione dell’ente proponente e degli eventuall enti antuator

Il progetto & promosso dal Dipartimenta per le Dipendenze di Pordenone, che & a
struttura operativa dell'Azienda per I'Assistenza Sanitarta n.5 Friuli Occidentale che si
occupa della prevenzione, della diagnosi, cura e riabilitazione dello stato di abuso e
dipendenza da sostanze legali, illegali e di dipendenze comportamentali,
Dipartimente & costituite da diverse sedi territoriali per la presa in carico
(Fordenone, Aleologia Pordenone, Maniago, Sacile, San Vito al Tagliamento, Azzana
Decimo) e si collega con le organizzazioni pubbliche e private del territorio che, a
vario titolo, si oceupano delle problermatiche legate alle dipendenze e delle
complicanze psicosociali e sanitarie ad esse connesse,

| servizi del Dipartimento sono rivoitt a individui e a famighie residenti nelf'intero
territorio dell’ AASS Friuli Occidentale, comprensiva det Comune di Pordenone e dej

Comuni limitrofi.

7.2) Breve descrizione del contesto territoriale ¢ dell’area di intervento. Analisi

delle criticitd/bisogni sociali sui quali si intende intervenire ¢ che giustificano
. . +

la realizzazione del progetto'™

a) Contesto territoriale
Il principale contesto territoriale entro il quale si realizza it progetto & quindi quello della provine
di Pordenane.
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Pordencne & la provincia pit occidentale fra le guattro che compongono la regione autonoma Friubi

Venezia Giulia.



E una provincia relativamente siovane, essendo stata istituita dal punto di vista
amministrativo  nel 1968 guando, all'interno  della regione storica friulana e, pin
specificatamente, della vasta provineia di Udine, fu viconosciuta 'autonomia del cosiddetto
Friuli Occidentale o Destra Tagliamento,

La superficic complessiva & di 2.273.2 kmg, pari al 29% della superficie regionate, Il
territorio provinciale & suddiviso in 51 comuni, 10 det quali si trovano nella zona montana,
15 in quelta collinare & 26 nella zona di pranura.

| residenti in provincia sono 312.062 (al 30/9/2017), dato che colloca Pordenone al 68° posto fra le
107 province italiane. In provincia ci sono mediamente 137,4 abitanti per kmaq, contro i 156,7 della
regione Friuli Venezia Giulia e i 199,3 della media nazionale, In riferimento alls popolazione del
territorio, i Dipartimento delle Dipendenze di Pordenone, nel 2016 ha preso in carico un totale di
1301 persone, di cui 448 nuovi utenti.
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Tra i compiti del Dipartimento rientra anche quello di facilitare fa collaborazione con i Distretti
Sanitari, I'Ospedale, il Dipartimento di Salute Mentale e gli altri Servizi Specialistici, le istituzioni
Scolastiche, i Comuni del territorio e tutte le realtd focali, al fine realizzare interventt in rete il pid
aderenti pessibili alle esigenze dei cittadini.

Qitre, ai diversi Enti pubblici, nel territorio sono presenti molte erganizzazioni di volontariato,
cooperative sociali, espressioni del movimento sportive e ricreative. Per guanto concerne le
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organizzazioni di volontariato, sono infatti attive nellintero territorio di riferiments 490
associaziont,

Per quanto riguarda gh scopl, si segnala la prevalenza di associazioni impegnate nella cultura &
nell’arabito sociale {rispettivarmente 171 e 124 associazioni).

Le cooperative sociali presenti nelfla provincia song invece 45,

In provincia st contano anche diversi Centri di aggregazione giovanile che rappresentans una delie
esperienze piu significative nellambito delle politiche territoriali rivolte alle nuove generazioni. Ci
sono 29 Centri di aggregazione tradizionalmente intesi, 4 Progetti giovani, 26 Oratori, 23
Associazioni giovanili culturali e 10 Informagiovani,

ll Dipartimento delle Dipendenze, nel pieno rispetta del principio di sussidiarieta, manifesta una
particolare attenzione all’asscciazionisme e alla cooperazione,

Il territorio di riferimento richiede infatti sempre pils progetti ed iniziative che prevedono un lavoro
di rete e sinergia tra terzo settore ed Enti pubblici che condividone finalits ¢ destinatari dei propri
interventi. Nello specifico il Dipartimento delle Dipendenze da rmolti anni ha attivato e sviluppato
strategie di coinvolgimento e di collaborazione con diverse di queste associazioni tra le quali: le
ACAT (Associazione Club Alcolististi in Trattamento) che si occupano in particolare di vari aspetti
riguardanti le problematiche alcol-correlate; 'Associazione “1 Ragazzi delta Panchina” che svolge
un’attivits di accoglienza ¢ di riabilitazione delle persone con problematiche di esclusions sociale ed
emarginazione, in particolare di dipendenza; |'Associazione “Attivamente” che si dedica ad attivita
di riabilitazione ed inclusione sociale attraverso la pratica della montagna-terapia, dove sono
coinvolte anche altre espressioni del volontariato sia organizzato {Club Alpine italiano} sia
spontaneo sia singole persone. La collaborazione tra i diversi enti del territorio e 1a realtd del
volontariato rappresenta infatti una strategia d’intervento efficace.

b} Area di intervento

L'area di intervento entro la quale si realizza il progetto riguarda la dipendenza da sostanze legali,
iltegali e di dipendenze comportamentali nel territoric pordenonese, di cui si occupa il Dipartimento
delle Dipendenze, in riferimento all’accoglienza dell’utenza che accede al Servizio e a specifiche
attivita terapeutico/riabilitativo e socio-educativo.

In mado particolare, si vuole intervenire da un lato attraverso attivitd che migliorino la conoscenza
del Servizio da parte dell'utenza e I'accoglienza di tutti coloro che vi accedona direttamente nella
sede principale di via Interna, a Pordenone, dall’altro attraverso attivitd terapeutico/riabilitativo e
socio-educativo, finalizzate principalmente alla cura e riabilitazione di alcuni utenti e che fanno
riferimento al modello bio-psico-sociale spostando 'attenzione dalla malattia e “riparazione del
danno” alla promozione della salute.

Per quanto riguarda P'area di aceoglienza, questo fvelia si riferisce a tutte le persone che accedona
al Servizio per sé o per altri, portands una generica o specifica richiesta d’aiuto legata a
problematiche di dipendenza. La persona che si rivolge al Servizio per la prima valta, o dopo un
periodo d'assenza, o con regolarita, & accolta senza tempi d'attesz. La scelta di accogliere
ternpestivarmente la richiesta d'aiuto & finalizzata a rendere il pill agevole possibile il primo
contatto, di non creare tempi di attesa per chi vi accede con regolarith e, nel frattempo, si propone
di veicolare I'immagine di un servizio ricettivo e facilmente accessihile,

Nello spazio dell’accoglienza $i raccolgeno e si comunicano informazioni. Per quanto riguarda gli
obiettivi del primo contatto consistone nella raccolta e prima fettura della domanda,
nell'acquisizione di alcuni dati preliminart utili per un iniziale e provvisorio inquadramento del
problema portato, nell'indicazione degli interventi attivabili fin da subito e infine nella
presentazione delte ulteriori risposte che il servizio pud offrire.

La partecipazione dei Volontari del Servizio Civile a questa attivitd conzentirebbe al Dipartimento di
affrontare una delle criticitd che condiziona in maniera sensibile la fase del primo contatto che pud
determinare anche un allontanamento troppo precoce dallo stesso. La carenza sia di risorse umane
che di realizzarione di progettualita specifiche in questo ambito ha determinato allungamento dei
tempi di attesa che spesso hanno limitato la possibilita di tntercettare tempestivamente i bisogni
dell’'utenza che si rivolge al Dipartimento,
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Per cid che concerne invece I'area terapeutico/riabilitative e socig-educativo, il progetto riguarda in
modo specifico I'attivita aziendale di montagna-terapia “Legati ma liberi...passo dopo passo...”,
La montagna-terapia € un originale approccio metadologico a carattere terapeutico/riabilitativo e
socio-educativo, finalizzato alle prevenzione, cura e rigbilitazione degli individui portatori di diverse
problematiche, patologie e disabilita; esso & progetiato per svolgersi, attraverso il favoro sulle
dinamiche di gruppo, nell’ambiente culturale e naturale della montagna,
L'esperienza condivisa di montagna-terapia incoraggia nel singolo individuo un'apertura e un
dialogo con i compagni, siano essé operatori, individui “sari” o persone dipendenti, superando
paure e timidezze; I'esplorazione di nuovi luoghi montani porta a sperimentare se stessi € nuove
relazioni, diventa un cammino al di fuori delle mura istituzionali, verso itinerari condivisi che
possono allontanare dalla sofferenza, permettendo Vacquisizione di competenze relazionali e sociali
(sapite o mai possedute),
La rmontagna-terapia diventa dungue scenario in cui si coniuganao le dimensioni mente-carpo-
ambiente, individuo-gruppo, fornendo elementi complementari al lavoro clinico e psicosociale,
La montagna-terapia rientra nella sua interezza nel modello bio-psico-sociale spostando
Iattenzione dalla malattia e “ riparazione del danno” alla promozione della salute. Durante le
escursioni o le arrampicate inoltre si annullano le differenze di ruoli, di classe sociale, di tipo
culturale o ideologico, si crea cost vn clima solidale e collaborativo, non giudicante, dove si &
disposti anche ad accettare il punto di vista deghi altri e | propri limiti,
"Legati mo liberi..posso dopo posso,.” & un'attivita aziendale terapeutico-riabilitativa e socio-
educativa, promossa dal Dipartimento delle Dipendenze, che tende a facilitare il processo di
integrazione sociale dell’utenza del Servizio con persone esterne, nel contesto sano della montagna
e a favorire f'incremento della salute, mighiorando fa qualiti di vita delle persone che vi partecipano.
La partecipazione dei Volontari del Servizio Civile Nazionale a questa attivita, oltre a partecipare alla
realizzazione dell'integrazione di cui sopra, potrebbe contribuite a risolvere un aspetto di criticita
presente in questa attivita. | Volontari del Servizio Civile, con le loro- competenze ¢ la loro
partecipazione, patrebhero aumentare e migliorare le opportunitd di inclusiona e riabilitazione
previste dall’attivith di montagna-terapia per U'utenza def Dipartimento. Tale criticitdh nasce,
naturalmente, dal perdurare della carenza di risorse umane.-

L'integrazione tra vite diverse di cui sopra, che per | giovani adulti & di particolare rilievo, va

declinata almeno in due direzioni:

1. integrazione di vite diverse tra pari che si incontrano nell’esperienza in montagna e che
implicitamente riversano strategie di coping allo stress diverse, creando percorsi virtuosi di
imitazione; per le teorie delle sub-culture giovanili gid questo genera un apprendiments che
previene e/o rieduca modalita devianti.

2. integrazione inter-generazionale: nelle uscite seno presenti diverse generazioni (farmiliari,
operatori, soci CAl, volantari del mondo associazionistico). Ritrovarsi attorno alt’esperienza in
montagna per occuparsi di un tempo libero assieme consente di distogliere lo sguardo dalla
patologia e dal sintomo, de-stigmatizzandolo ¢ imterrompendo carriere devianti innescate dai
dispositivi di cura. Incltre la presenza dj fasce d'etd diverse, apre la possibilita di vivere
esperienze forti e significative, specie vicina al rischio, nan piu sole tra pari, tipico luogo di
costruzione per i giovani adulti delliniziazione alla “adultita”, Lasciati soli infatti, mancano di un
corpo a corpo a-simmetrico con adulti che diano le misure della loro sfida adolescenziale. A
maggior ragione quesio ha valenza, se nel gruppo sono presenti i familiar] che spesso hanno
pagato il dolore dei molti atti devianti che la dipendenza porta con sé: un modo nuove di
rivedersi e di riviversi specie se supportato dalla terapia e una necessaria nuova alleansza
intergenerazionale, essenziale per la crescita.

Infine, un ultimo Importante terma su cui si intende lavorare attraverso questa attivita & quello del

pregiudizio. Il pregiudizio non inteso sola in senso bidirezionale nella relazione con 'altre ma anche

il pregiudizio che le persone con dipendenza hanno prirna di tutto verso se stessi. Forse l'ostacolo

pit grande all'instaurarsi di relazioni sociali sane & proprio il pregiudizio che |2 persona dipendente

ha verso se stessa e verso le sue capacitd.

Ecco perché viene proposta la montagna-terapia, per dare uno spazio alla persona per imparare ad
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esprimersi in maniera diversa da guella abituale, ripristinando cosi it contatto con il proprio corpo e
con l'autentico sé: imparare a valutarsi ed accettarsi per cid che realmente si € e non per quello che
si pensa di essere.

Sclamente modificando la wvalutazione ¢ [opinione che si ha di se stessi aumentando
I'autoconsapevolezza, sard possibile medificare lg opinioni e dunque, anche le relazioni che si
hanno con gli aitri. Bisogna instaurare una bugna comunicaziene prima di tutto con se stessi.

Il nome “Legati mo liberi...passo dopo passo,..” deriva dafla possibilitd di effettuare in tale contesto
delle esperienze pratiche con l'utilizzo di materiale tecnico specifico @ quindi “legati”, che permetta
di vivere in sicurezza e attivitd proposte {arrampicata, escursione, ferrata, ciaspolata). Tuttavia da
anche la possibilita di essere "liberi”, ovvero, di poter effettuare tali esperienze senza Putilizzo di
sostanze, senza ricoprire un ruclo o essere vittima di pregiudizio. Le attivitd permettons inoltre di
fare esperienze individuali e di gruppo, di sentirsi autonomi e nello stesso tempao legati ad altri,
d'tmparare ad essere responsabili del proprio agire e ad esserne protagonisti; un'iniziativa che porta
I'individue & muoverst fra affermazione individuale e sentimento sociale, tra prevalenza di sé e
cooperazione con alfro.

il percorsa proposte agh aderenti st prefigge di perseguire gli obiettivi dell’attivitd  “passo dopo
passo”, in un camming verse progressive autonomie che vengono raggiunte lavorando sulle
dinamiche di gruppo nell’ambiente montano,

7.3) Destinatari @ beneficiari del
progetto



| destinatari principali del progetto sono rappresentati dall’'utenza del Dipartimento delle
Dipendenze {persome con problematiche legate alle dipendenze aleol correlate,
tossicodipendenze, dipendenze comportamentali e con problematiche psico-sociali della
provincia di Pordenone e fare familiari). In un’ottica di prevenzione e pramozicne alla
salute nel territorio, il progetto si rivolge anche a persone della comunitd che provengono
da varie realta organizzate territoriali, come beneficiari indiretti,

In particolare:

vV  circa 850 persone, minoreant e rnaggiorennl, con_probiematiche legate alle
dipendenze e lorg familiari, all’anno, che accedono al Saervizio di via Interna n. 5 a
Paordenone per la prima volta o con regolarita Un riferimento all'attivite di
conoscenza del Servizio e primo contatto con lutenza del Dipartimento delle
Dipendenze);

v circa 50 persone all'anno con problemi di sostanze psicoattive in carico al
Cipartimento con un obiettive riabilitativo-educative (in riferimento all’attivitd di
montagna-terapial;

v circa 10 _familiari al'anno di persone con problemi di_sostanze psicoattive
{genitori, coniupgl e fratellit c¢he vogliono vivere di persona un’occasione di
cambiamento affrontando le difficolta relazionali e comunicative familiari (in
riferimento all’attivité di montagna-terapia);

v circa 20 giovani adulti { 18 ~ 25 anni } allanno che provengono dalle varie realt)
organizzate tercitoriab {(Fruppi giovam, scout...) e giovanl interessati all’attivita di
montagnaterapia per promuovere salute e favorire ta prevenzione rispetto alla
possibilitd di ricorrere a sostanze psicoattive per affrontare o risolveres momenti
difficili della vita {in riferimente all’attivita di montagna-terapia);

¥ comunita in_generale, circa 20 adulti alanno che provengono da varie realta
territoriali, associazionistiche, educative, culturali, sociali (in riferimento afl’attivitd
di montogna-terapia);

v in un anno, quindi, vengona coinvolte circa BO persone, i partecipanti per uscita
mensile in media sone 35. In un anno solare, pertanto, si arriva a superare ben
oltre le 350 presenze.

¢) | beneficiari indiretti del progetto:

v 4 volontari del Servizio Civile eventualmente partecipanti al progetto come attori
degli interventi, ma anche beneficiari indiretti grazie a quanto patranno acquisire
in termini di conoscenze e competenze personali e sociali, in particolare:

1. acquisire conoscenze e competenze pratiche che possano servire anche
successivamente in un futuro ambite favorativo;

2. svlluppare competenze persomali @ sociali (life skills): autoefficacia,
gestione  delle  emozioni, gestione dello  stress, ermpatis,
autoconsapevolezza, problem  solving,  decision  making, relazioni
interpersonali, creativita e senso critico;

3. imparare a lavorare in gruppo, a pensare e realizzare un progetto di aiuto,
a confrontarsi con i problemi e le difficoltd sociali:

4. conoscere ¢ confrontarsi, oltre che con i diversi  Servizi del’AASS Friuli
Occidentale, con i servizi del territorio coinvolti nelle diverse attivita
previste dal progetto (associazioni di volontariato e promozione sociale,
cooperative, servizi sociali, privato sociale..);

5. contribuire a promuovere e favarire la formazione civica, la erescita
personale, sociale, culturale e professionale dei giovani,

Biversi studi scientifici hanno dimostrato che le attivith che incrementano la creativit e

Viniziativa, il lavoro di rete, la reciprocitd positiva favoriscono il benessere dei giovani e
rappresentano un tmportante fattore di protezione contro il disagio psicosociale, finalith

comungue prerogativa del Dipartimento in riferimento ali'area delis prevenzione.




iari del progetto’’

7.4) Indicazione della domande di servizi analoghi ¢ della relativa offerta presente
nel contesto di riferimento.

in riferimento all'accoglienza dell’'utenza che accede al Dipartimento delle Dipendenze, si tratta di
un servizio specifico relativo all’attivita del Dipartirnento. La proposta relativa 2 tale attivitd
permetterebbe attualmente di migliorare il servizio, rendere plis agevole il primo contatto, senza
creare temnpi di attesa e veicolando Fimmagine di un servizio ricettive ¢ facilmente accessibile.

Per guanto riguarda invece gli interventi terapeutico-riabilitativi & socio-educativi, nell’ambito de)
territorio provinciale, seno diverse le attivita nell’area delle dipendenze che vengono realizzate,
vedi ad esempio le attivita in ambito alcol-correlato defle Associazioni dei Club degli Alcolisti in
Trattamento e degli Alcolisti Ancnimi, mentre in ambito dipendenze da sostanze ilegali
dall’Associazione “I Ragazzi della Panchina”, Molte vengono offerte direttarmente da cooperative ed
associazion territoriali, ma snche lo stesso Dipartimento delle Dipendenze prapone varie attivita a
tale fine. Ciononostante, I'sttivita specifica di montagna-terapia & senza dubbio un'iniziativa
innovativa per il territorio di riferimnento e che vede poche altre esperienze simili a livello nazionale,
sia per quanto concerne la metodologia, sia per la sua capacita di coinvolgere attivamente il
contesto territoriale, attivando un percorso di camunitd che favorisce processi di riflessione,
cortfrante & partecipazione al fine promuovere il benessere, 'integrazione e Finclusione sociale.

La sempre mapgior diffusione delle problematiche relative alle dipendenze nel territorio della
provincia di Pordenone, spesse associata ad altri comportamenti a rischio e indicatori di disagio, ha
evidenziato nel tempo la necessith di mettere in atto strategie articolate, innovative e di
coinvoigimente della comunitd, vista anche fa numerosa presenza nel territorio di associazioni e
cooperative che richiedono un lavoro coordinato e di rete per rispondere ai bisogni del contesto.
Per questi motivi il Dipartimento delle Dipendenze Investe fortemente su queste due proposte
progettuali in cui il contributo attivo dei volontari del servizio civile porterebbe un notevole
supporto alle attivitd. |n tali contesti, 'esperienza evidenzia come i volontari possane migliorare la
gualitd complessiva dell'offerta, in riferimento in modo particolare all’aspetto relaziopale e
comunicativo.

8) Obienivi del progetro’”’

I progetto mira al raggiungimento di diversi obiettivi in riferimento ai diversi destinatar e
beneficiari e alle specifiche attivita.

OBIETTIVO SPECIFICO N. 1:

Attivitd di conoscenza del Servizio e primo contatto con Putenza del Dipartimento delle
Dipendenze:
vV implementare e mighorare le attivith di sensibilizzazione, supporto, cura, sostegno per gh
utenti £ di informazione sulle offerte operative del Dipartirmento;
v assicurare modalith organizzative adeguate a favorire I'accoglienza e la presa in carico degh
utenti del Dipartimenta delle Dipendenze;
v rendere il pid agevole possibile il primo contatto con il Servizio.



INDHCATORI
Per misurare il raggiungimento dell’'obiettivo specifico n. 1 si intendono utilizzare 1 seguenti
indicatori:

tipologia indicatore Indicatore Valore al momento
attuale
Di tipo quantitative | numero di utenti accolti dai Non rilevato {la prima
volontari rilevazione & prevista fra
te attivita)

OBIETTIVO SPECIFICO N. 2:

Lattivita di montagna-terapia ha, verso gli utenti del Dipartimento, i seguenti obiettivi:
v aumentare la consapevolezza di $&, dei proprt limiti ed implemento delle proprie risorse ed
autonomie;
v promuovere I'abbattimento dei pregiudizi reciproci consentendo 21 sogpetti di farsi
conoscere pear altre qualita e instaurare legami basati sulla fiducia;
v rmigliarare le relazioni interpersonali, modificando anche i livelli di autostima della persona;

INDICATORI
Per misurare il raggiungimento dell’ ghiettivo specifico n. 2 si intendono utilizzare i seguenti
indicatori:

tipologia indicatore Indicatore Valore al momento
. attuale
Di tipo quantitativo | numero di utenti arruolati nel Non ritevato {2 prima
progetto montagna-terapia rilevazione & prevista fra
le attivita)
Di tipo qualitativo guality della vita percepita Non rilevato {la prima

dall’'utente arruolato nel progetto rilevazione & prevista fra
montagna-terapia, con particolare | le attivita)
apprezzamento dell’area socialitd e
consapevolezza di se

9) Descrizione delle anivita con la relativa tempistica, ruolo degli operatori volontari e
altre risorse umane impiegate nel progetto (*)

H complesso delle attivita previste per il raggiungimento degli obiettivi specifici indicati nelta
sezione 8 attengono alle seguenti due aree;

OBIETTIVO SPECIFICO N. 1:
Conoscenza del Servizio e primo contatto con 'utenza del Dipartimento delle Dipendenze

Nelio spazio dell’accoglienza si raccolgono e si comunicano informazioni, si fa una raccolta e prima
lettura della domanda, si acquisiscono alcuni dati preliminari utili per un iniziale & provvisorio
inquadrarnento del problema portato, si da un’indicazione degli interventi attivabili fin da subito
per presentare poi delle uiteriori risposte che il servizio pud offrire.



fresnananraan

Luoga di svolgimento: Dipartimento delle Dipendenze di via Interna n.5 Pordenone

Neaillo specifico.

Pescrizions attivita Attore
. o {v. punto 8.2}
1.1 Presentazione ai volontari SCN del Dipartimento delle | 1 e volontari
Dipendenze, delle attivitd di cui si occupa, delle tipologie degh utenti
che vi accedono e dei diversi operatori che vi lavorano
1.2 Attivitd di pritmo contatto @ accoglienza deli’utenza che accede al | 2 e volontari
Servizio (raccogliere ¢ comunicare informazioni, raccolta eprima
lettura della domanda, indicazione degli interventi attivabili fin da
subito e presentazione delle ulteriori risposte che il Servizio pud
offrire).
1.3 Partecipazione alle riunioni di Dipartimento (riunioni in cui sono 1,2e
presenti tufti gli Operatori del Dipartimento), partecipazione alle valontari

OBIETTIVO SPECIFICO N. 2:

Attivitd di montagna-terapia legata al progetto del Dipartimento “Legati ma liberi... passo dopo

passo”.

Descrizione attivita

Attore
{v. punto 8.2)

2.1 Selezione dell'utenza ¢he pud accedere alla proposta
terapeutico-riabilitativa, secondo c¢riteri condivisi con il Team
che ne cura Pinclusione ne! gruppo.

2,34

2.2 Il progetto prevede la partecipazione obb!igE;gP‘ia a un incontro
preparatorio fisso (alle 18.30 del giovedi prima dell’uscita, nella
sede del Dipartimento a Pordenone), 'uscita giornaliera. !l tema
di ogni singola uscita verrd proposto dal Team all'incontro
preparatorio attraverso attivitd educative di gruppo. In questa
occasione  vengono anche fornite e  informazioni  utili
all'organizzazione dei partecipanti all’'uscita (vestiatio, pranzo al
sacen, tempi), informazioni sul percorso, sul territorio e §a storia
del luogo, oltre che a chiarire il significato  educativo
dell’'esperienza. Ogni uscita prevede |3 sperimentazione di diversi
approcci alta montagna: escursionismo, ferrata, arrampicata,
ciaspolata. Le uscite saranno arricchite dall’approfondimento
deglhi aspetti culturali legati al contesto montano in cui si svalgera
attivita. La metodologia & partecipativa, basata sul lavoro di
gruppo € sul protagonismo delle persone. o

2,3,456,7
8

2.3 Coinvolgimento della comunita locale e delle realta territoriali
associazionistiche, culturali, armbientali, sociali a seconda delle
mete in cui verranno realizzate le attivitd di montagna-terapia

3,4

2.4 Realizzazione incantri specifici di coinvalgimento degli utenti e
det loro familiari.

3,4, 8

2.5 HRealizzazione di un’escursione al rpese, con attivita semi
strutturate educative, culturali, psico-sociali ¢ di animazione e
un‘uscita di due giornate. Luoghi di svolgimento delle attivita:

2,3,4,56,7,
B
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fase di programmazione (es. Caneva - Bosco del Cansiglio, Claut -
Val Settimana, Dardage -Val di Croda, Cimolais - Ponte Compol,
Val Cimoliana, Malborghetto Valbruna - Val Saisera, Sauris,
Venzone - Rivoli Bianchi, Cellina di Forni Avoltri - Passo Volzia,
Ugovizza - Val Rauna, Rifugio Gortani, Tarvisic - Val Bartolo,
Doberdd del Laga, Staranzano - isola della Cana, Trieste - Monte
Grisa).

2.6 Realizzazione di incontri post attivith di gruppe. La 2,3,4 8
rielaborazione di guanto accaduto durante I'uscita, viene curato
dal Team nell'incontro post, in cui si propone ai partecipanti la
seelta delle fotografie rappresentative dell’esperienza vissuts e
o condivisione di pensieri ed emozioni con it gruppo
partecipante

9.2) Tempi di realizzazione delle attivitd de descritte al punto 9,11
Mest

Azioni 1° 2° - S I S - - A I £ N 1 L A I .

Formaziene specifica

1.1 Awio ed accoglenza
volentari

1.2 Attivitd di primo contatto a
accoglienza  def’utenza  che
accede al Servitio

1.3 Incentri d'equipe con gli
operatari del Servizio

(2.1 selevigne utenza
2.2 incontri preparatori

2.3 colavolgimento comunitd

2.4 coinvelgimento utenti e |
familiari

2.5 eseursione
2.6 incontri post

Monitoraggio astivita

Monitoraggic formazione

)

9.3) Ruolo ed attivita previste per gli operatori volontari nell’ambito del progetto

Il ruolo det volontari del SCN & innanzitutto quello di arricchire le attivita negh ambiti sopra descritti,
portando idee nuove, creativita, nuovi stimoli. Il ruolo dei volontari sara esperienziale, attivo e
praoattivo. In particolare, | volontari parteciperanno a tutte le attivitd sopra indicate ¢ avranno cosi
modo di acguisire ndove conoscenze e competenze, ma anche di valutarne Vefficacia ¢ V'efficienza,
inelividuarne i pregi ed § limitl, condividendoli con gh operatori del Dipartimento per le Dipendenze, i

volontari delle associazioni & i diversi partner, ed apportare poi il proprio contributo persanale, in

11



base alle proprie capacita e potenziality, per mighiorare o implementare le varie attivita.

Nei primi mesi il loro impegno sard principalmente legato alla conoscenza e all'apprendimento:

sono programmate infatti 42 ore di formazione generale e 50 ore di formazione specifica.

Successivamente saranno coinvolti nelle specifiche attivith previste per le due aree, ed in

particolare:

conoscenza del Servizio, delle attivita di cui si occupa, delle tipologie di utenza e dej diversi
operatori che vi lavarane (in riferimento alf'attivitd di conoscenza del Servizio e primo
contatto con Futenza del Dipartimento per le Dipendenze);

attivitd di primeo contatto e accoglienza dell’utenza che accede al Servizio {raccogliere e
comunicare informazioni, raccolta e prima lettura dells domanda, indicazione degli
interventi attivabili fin da subito e presentazione delle ulteriori risposte che il servizio pud
offtire) (in riferimento all’attivitd di conascenza del Servizia e primo contatto can Futenza
del Dipgrtimento per le Dipendenze);

partecipazione aglt incontri o’ équipe con gli operatori del Servizio {in riferimento all’attivité
di conoscenza del Servizio e primo contatto con Futenza del Dipartimento per le
Dipendenze);

partecipazione agh ncontri organizzativi tra if Dipartimento delle Dipendenze dell’AasS Friuli
Occidentale e le associazioni coinvelte per la definizione delie attivitd specifiche e delle
diverse localita in cui verranno realizzate (in riferimento all’attivité df montagna-teropia)l;
coinveolgimento della camunitd locale e delle realta territoriali associazionistiche, culturali,
ambientali, sociali a seconda delle mete in cui verranno realizzate le attivita (in riferimentn
all’attivitd di montagna-terapia);

realizzazione di un'escursione al mese, nell'intera giornata di domenica, in ambiente
montano fridlang con attivitd semi strutturate educative, culturali, psico-sociali e di
animazione. Partecipazione all’uscita di due giornate (in riferimento allattivite di
montagna-terapia},

partecipazione agli incontri pre e post attivithd di gruppo con tutti i partecipanti di un'ora e
mezza ciascuno per prepararsi e rielaborare U'esperienza (in riferimento alf‘attivitd di

montagna-terapia}.

Le azioni specifiche in cut saranno impegnati | volontari del SCN, in riferimento alle attivita descritte,

s0na,

v accoglienza
Y informazione

\/ ss5t2gno e supporto
12
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accompagnamento

ahimazione

socializzazione

9.4) Risorse umane complessive necessarie per Uespletamento delle antivita previste, con la

s . . P . ok
specifica delle professionalitd impegnate ¢ la loro attinenza con le predette attivitd!”

OBIETTIVQ SPECIFICO N. 1: Conoscenza del Servizio e primo contatto con ‘utenza del

Dipartimento delle Dipendenze

‘ Attore

associazionk

“I ragazz della panchina” e
“AttivaMente” facenti pacte
de| Team di progetto

n. / professionafita / ruolo attivita
n.
i 1 psicolopo {facilitatore di Coordina a livello dipartimentale ie
progetto) attivitd svoite dal gruppo di progetto,
gestisce le risorse, prapone verifiche
sul campo e garantisce gli eventuali
- interventi correttivi
Pl Operatori del Dipartimento | Garantiscono la realizzazione degli
defle Dipendenze (8 Medici; | interventi specifici stabiliti per
7 Psicologi; quest’area
13 Infermieri;
# Educatori Prof li;
5 Assistenti 5ociali)
QBIETTIVO SPECIFICO N. 2: Area: montagna-terapia
Attore n. / prof. / ruole attivita
n* e P a1 P 2 o b T AL ot 1 0 ot A 0, 4R IR PR 1 4 A L | AT T
3 1 educratore professionale Coardina a livello dipartimentale le
{Facilitatore di progetto) attivita svolte dal gruppo di progetto,
gestisce le risorse, propone verifiche
sul campo e garantisce gli eventuali
.................... interventi correttivi S
2 Operatori del Dipartimento | Garantiscono la realizzarzione degli
delle Dipendenze (& Medici; | interventi specifici stabiliti per
7 Psicolog; guest’area {incontro preparatorio,
12 infermieri; post-uscita, uscite giornaliere con
4 Educatori Prof.li; attivita educative, psico-sociali...)
5 Assistenti Sociali)
4 10 volontari |scritti alle Partecipano agli incontri di selezione

dell'utenza e coinvolgimento dej
farnitiari e alla loro inclugione nel
gruppo.

Partecipane inoltre all'incontro
preparatoria, alle uscite e all'incontro
post-uscita. Aiutano a trasferire nelia
vita quotidiana le varie esperienze
sperimentate nel contesto montano,

attraverso il contatto e la relazione

13



consapevale. Stimalano inoltre ia
riabilitazione delle capacita cognitive:
gh incontri a seguito delle uscite,
aidtano a riportare alla memaoria i
ricordi e le sensazioni provate,

S 20 volontari Iscritti alle
assoctazioni df volontariato
del territorio pordenonese,
Acat Pordenonese, Acat
Sanvitese, ma anche del
territorio friulano, coinvolte
di volta in volta a seconda
deile mete. previste

Partecipanc alle u'scite, portando
approfondimenti sugli aspetti culturali
dei [uoghi

= 10 operatori del CAl, guide
alpine, esperti di
arrampicata ed

Partecipano é'filghﬂﬁgci‘te, fornendo
supporto ai partecipanti

7 10 giovani scout, giovani Partecipano alle uscite
interessati at progetto
8 Circa 50 utenti, 10 familiari | Partecipano agli incontri specifici di

coinvolgimento ed alle uscite in
montagna

. R . L : 3
10) Numero degli operatori volontari da impiegare nel progetto’”
; . . Q
i) Numero posti con vitte ¢ allogpio
, . . . 3
12) Numero posti senza vitto ¢ alloggio
: — : 0
13) Numero posti con sola vitio
/d) Numero ore di servizio settimanali degli operatori volontari, oppure, in
. 1.145
alternativa, monte ore annun' —
153) Giorni di servizio settimanali degli operatori vidontari (minimo 35, massime 6 ) K
:]
16) Eventuali particolari obblighi degli operatori volontari durante i periodeo i

servizio)

In rifertmento all’attivitd di montagna-terapia, i volontari dovranno partecipare anche alle
uscite domenicali (1 al mese) e alla residenziale di 2 giorni {2 in un anno). Le spese di viaggio
e vitto per le escursionj e per la residenziale saranno a carico delle associazioni coinvolte nel

progetto.

14
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18} Eventuali antivita di promozione e senstbilizzazione del servizio civile universale con
indicazione delle ore dedicate:

17



2}

3)

4)

2)

0}

Le attivith di promozione sono finalizzate a diffondere la conoscenza, da parte dei
giovani, della opportunith di svolgere il servizio civile nazionale in gencrale ed in
particolare la propria  attivitd in progett condotti dall’Azienda nel settore
dell assistenza. La promozione & volla inoltre ad accrescere la consapevolezza, da
parte della cittadinanza, sul significato del servizio civile & sul ruolo e Uapporto
specifico che i volontan svolgono per fa comuniti.

Sulla home page deil'Azienda, tramite link, & accessibile una sezione del sito
internet aziendale ove vengono pubblicate tempestivamente tutte le notizie inerenti il
servizio civile nazionale, 1 progetti approvati, i bandi per la selezione dei volontari,
fo stato delle procedure di selezione, la normativa essenziale in materia, ed i recapili
aziendali dove i giovani interessati possono richiedere be informazioni necessarie ad
orientarsi fra 1 progetti di servizio civile praposti.

Non appena ricevuta dalla Regione 1a comumicazione della graduatoria dei progetii
appraviti, si provvederi, tramite il sito imternet aziendale a pubblicare: a) ciascun
progetto approvato, ¢ b) I'elenco ed evemuale sintesi dei progetli approvai e
Ulannuncio detla successiva pubbhicanione del Bando per la selezione dei volontari)
[tempo necessario, compreasive  della preparazione della comunicazione, in
coordinamento con 1" Uficio Relazioni con il Pubblico: ore 2}

Pubblicazione del Bando di selezione det volontari, contenente: 1) e istruzioni sulla
modalith di presentazione della candidatura, sai eriter e modalitd di selezione e sulla
consultazione dei progeutd, e 2) annuncio delb incontro pubblico di cui al successivo
punto 3. La pubblicizzazione, oltre che nel sito internet aziendale, avverrd mediante
manifestt da distribuire all’interno dell’azienda (sede centrale e strutture interne
interessale  dai progeni) ed all’esterno (Comuni e/o  InformaGiovani, istilut
scolastici, sedi universitarie, enti ed associazioni del territorio) ¢ conmunicati stampa
per i mass media ; {tempo di preparazione della documentazione e pubblicazione nel
sito internet aziendale ¢ del comunicati stsmpa, in coordinamento con 1'Ufficio
Relazioni con il Pubblico: ore 2; pubblicazione iramile manifesti: ore 10]

Una volta pubblicato il Bando 'Azienda inviterd i giovani interessati a candidarsi ed
i Direttori/Responsabili ed i dipendenti delle Strutture nell’ambito delle quali &
previsto lo svolgimento dei progetti, ed | mass media ad un incontro pubblico, che
si terrd presso 'azienda, nel quale, dopo una presentazione dell’Azienda, saranno
illustrate le finalita generali del Servizio Civile Nazionale e ia Carta di impegno Etico
{durata: 1 ora) ed i singo¥i progetti {durata: 1 ora per ciascun progetto); 'invito ai
Direttori/Responsabili ed al dipendenti delle Strutture nel’ambito delle guali &
previsto lo svolgimento dei progetti, comprenderd anche una comunicazione
personalizzata per illustrare sinteticamente le finalitd de! SCN e del progetto che
interesserd la Struttura; [tetmpo necessario alla progettazione ed effettuazione
dell’incontre: ore 2; comunicaziond alle Strutture aziendali e dei comunicati stampa;
ore 1}

Una volta che i singoli pragetti siano stati in larga parte reslizzati e siano avviati
verso la conclusione, & prevista Porganizzazione di un incontro pubblico, che
prevede la partecipazione dei glovani che hanno svolto il servizio civile in qualitd di
testimoni privilegiati, nel quale, una volta ilustrate le finality genarati del SCN e gli
obiettivi e le attivitd previste per la realizzazione dei singoli progetti, saranno resi
pubblici | risultati ottenuti da ciascun singole progetto; la pubblicizzazione
deli’invito alVincontro avverra mediante manifesti da distribuire alt'interno
defl’azienda (sede centrale e strutture interne interessate dai progetti} ed
atf'esterno (Comuni e/o InformaGiovani, istituti scolastici, sedi universitarie, enti ed
associazioni del territorio} {tempo necessario alla progettarzione dell’incontra e sua
puhblicizzazione: ore 10]

Ore complessive n, 27,
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19) Criteri e modalita di selezione degli operatori volontari non verificati in sede di
accreditamentof ¥)

Sistema di reclutamento e selezione autonoma:

a) Metodologia;

1)

2)

3)

4

5)

Informazione propedeutica al reclutamento

H Coordinatore Responsabile del SCU provvedera a rendere tempestivamente
noto al pubiblico il bando di reclutamento e selezione dei volontari che conterrd
le informazioni necessarie al candidati per conoscere i progetti, per presentare la
propria candidatura, ¢ sulle procedure di selezione; inoltre é previsto un incontro,
da svelgersi prima della scadenza di presentazione delle candidature, nel quale
I'Azienda presenterd i progetti, in modo da fornire alf’aspirante valontario
Vopportunita di richiedere ulteriori informazioni sui progetti, conoscere di
persona gli attori aziendali coinvolti {es. OLP) ed anche gh altri potenziali
volontari;

Nomina della Commissione di valutazione delle candidature

Il Coordinatore Responsabile del SCY, naminers, fra dipendenti che abbiano
svolto [attivita di selezione del personale o di gestione di risorse umane per
atmeno un annao, i membri della Commissione di valutazione delle candidature,
per ciascuno specifico Progetto. La Commissione sard composta da tre rmembri, di
norma coirvolti nelta realizzazione del Progetto, pilt un segretario verbalizzante.

Verifica regolarita delle candidature ¢ fissazione calendario dei colloqui
La Commissione, decorst 1 termini per la presentazione delle candidature da
parte degli aspiranti volontari, procederi a:

. verificare la eventuale situazione di incompatibilitd per ognunc dei
membri;

- verificare la regolarita delle candidature pervenute;

- fissare il calendario del colloquio conoscitivo attitudinale, e provvedere
alla pubblicazione nel sito internet aziendale dell'invito a parteciparvi; tra la data
di pubblicazione del calendario e ['effettuazione del colloquic dovranno
intercorrere almeno 15 giorni solari 0, comungue, un pericde non infericre a
quello previsto dalta disciplina nazionale;

colloquio, criteri di selezione, punteggio minima di ammissione

| candidati che non si presenteranno al colloguio netla data ed orario prefissato
nell'tnvita saranne considerati rinunciatari.

| eollagu di ciascun candidato saranno pubblici,

La selezione dei candidati si baserd sulla valutazione dei fattori elencati
nell’allegata Scheda di Valutazione {19.1), che sara compilata dalla Commissione a
seguito dell'esame della docurmentazione presentata dai candidati e del colloguio
conoscitivo attitudinale.

Al termine dei collogui la Commissione procederd alla valutazione ed
attribuzione dei punteggi.

It punteggio massimo ottenibile sara di punti 100.

It candidato dovra ottenere un punteggio minimo di 60 punti per essere
dichiarato idoneo a svolgere il servizio civile.

Graduatoria provvisoria
Conclusi | collogui, la Commissione provvedera a trasmettere al Coordinatore
Responsabile del 5CU i verbali concernenti I'elenco degh esclusi (assenti dalla
19



prova, non idonei al colloguial # la graduatoria provvisoria.

6) Graduatoria definitiva
Ricevuti gli atti della Comrmissione, il Coaordinatore Responsahbile del 5CU
provvedera a:

- Approvare e pubblicare a graduatoria completa del progetto {candidati
idonei selezionati, idonei non selezionati, non idonei) sul sito internet aziendale,
con Ia specificazione che la validita & subordinata alle verifiche di competenza del
Dipartimento;

- Trasmettere al Dipartimente la  graduatoris prowisoria e |3
documentarzione relativa ai candidati selezionati;

- Approvare e pubblicare, dopo le verifiche del Dipartimento, [a
graduatoria completa e definitiva sul sito internet dell’ Azienda;

7) tnvita a sottoserivere il contratto di SCU ed inizio del servizio
Ricevuti gli atti della Commissione, | Coordinatore Responsabile del SCU
provvederd a:
- Comunicare ai candidati selezionati l'inserimento in posizione utile ¢
Vinvito a sottoscrivere il contratto di servizio civile universale,

b} Strumenti e tecniche utilizzati:
Lo strumento principale che verra utilizzato per facilitare |a valutazione comparativa é
'allegata scheda di valutazione {colloquio conoscitivo attitudinale), vedi allegato n, 19,1,

c} Variabili che si intendono misurare e refativi indicatori:
Le variabili e relativi indicatori sano elencati nell’allegata scheda di valutazione {colloguio
conoscitivo attitudinale), vedi allegato n. 19.1.

d) Criteri di salezione:
I criteri di selezione sone elencati nell’allegata scheda di valutazione {colloguio canoscitivo
attitudinale), vedi allegato n. 19.1.

e} indicazioni delle soglie minime di accesso previste dal sistema:

I} punteggio massimo ottenibite sara di punti 100.
Il candidato dovra ottenere un punteggio minimo di 60 punti per essere dichiarato idoneo a
svolgere il servizio civile

20) Ricorso a sistemi di selezione verificati in sede di accreditamento o acquisiti da alrri
apil !
enti

NO

21} Piano di monitoraggio interno per i valutazione dell’andamento delle attivitd del
4 .
pragmm’ ’

1) Metodalogia e strumenti utilizzati per |3 raccolta delle informazioni e dei dati;

a) I piano di monitoraggio si prefigge due abiettivi:
1. verificare il regodare svolgimento delle attivita previste nel punto 9 e
quindi it moniteraggio sul conseguimento degli obiettivi previsti nel
punto 8 e
2. monitorare il livello di gradimento dei volontari sul servizio;
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hY U monitoraggio delle attivita progettuali si svolgera tramite:

1. continuativa supervisione effettuata dagli QLP, attraverso momenti di
confronto con i volontari, che permettera la rilevazione immediata di
problemi contingenti e facilmente affrontabili;

2. dueincontri, di cui il prifmg fra i solt valontari, senza la presenza di OLP
(che potrekbe inibire it confronto e I'espressione di opinioni e criticita)
ed il secondo con la presenza di OLP e volantari, che si svolgeranno
Fune di seguito alialtro, di nerma nell’ultimo giorno laverative di ognd
mese, finalizzati 3 promuovere if confronto sulf andamento del
progetto, sullo svolgimento delle attivita, sud tivello di conseguimento
degli ohiettivi misurato attraverso agli indicatori identificati nel punto 8
del Progetto, e su eventuali criticitd emergenti e sulle possibili strategie
di affrontamento delle stesse; lo strumento utilizzato per facilitare [a
verifica delle attivita sara costituito dal’allegato fac simile di “Verbale -
check list” (allegato 21.1);

¢) N monitoraggin del pradimento dei volontari sara effettuato tramite:
1. "Questionario di valutazione dell’esperienza nellambito del Progetto

L LS
’

Entrambi gli strument] di rilevazione {Verbale-checklist e Questionaria)
costituiranno fonte documentale per il monitoraggic del’andamento delle attivita
progettuali e saranng tempestivamente trasmessi af Coordinatore Responsabile dal
5CU, per 'esame e per eventuali provvedimenti,

2) Tecniche statistiche adottate per I'elaborazione dei dati rilevati anche al fine di misurare glj
scostamenti delle attivita rilevate da quelle previste dal progetto;

Lo scostamento fra le attivita effettivamente rilevate, attraverso il Verbale check-list
{all. 21.1), rispetto a quelle previste nel progetto, verrd calcolato, di mese in mease,
come il rapporto fra i valore atteso a fine periodo, diviso per il numero di mensilita del
progette e moltiplicate per | mesi trascorsi al momento della rilevazione, ed il
progressivo del valore effettivo allo stesso momento.

| dati relativi al Questionario di valutozione dellesperienza nel’ambito di ciascun
progetto saranno elaborati come segue; per ciascun item (possibili 5 livelii di risposta)
saranno semmate it numero delle risposte uguali & calcolata la media di ciascuna
risposta sui totale delle risposte.

Nel caso la rilevazione evidenzi, per un determinato itern, risultati negativi, particolare
attenzione verra dedicata all’analisi della parte del Questionario lasciata alla libera
compilazione, da parte dei volontari, per suggerimenti, commenti e proposte.

3) Tempistiche @ numero delle rilevazioni;

It monitoragegio delle attivitd progettuali, svolto con Vausilio del facsimile di Verbale -
check list {allegate 21.1), avverra nel corse di due incontri, neli'ultimo giorno lavorative
di ogni mese. {l numero delle rilevazioni sard pertanto, per progetti di durata 8 mesi,
pari a n. 8, per progetti di durata 9 mesi, pari a n. 9 & cosi via,

Ii monitoraggio del gradimento dei volontari svolto con Fausilio del facsimile di
Questionario (aflegato 21.2) sard effettuato, allo scadere di ogni trimestre. |l numero
delle rilevazioni sara pertanto, per progetti di durata 8 mesi, pari a n. 2, per progeiti di
9, 10 ed 11 mesi, pari a n. 3, per progetti di 12 mesi, parian. 4.

22) Ricorso a sistemi di monitoraggio verificati in sede di accreditamento o acquisiti da
e (%
altri enti
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NO

23} Eventuali requisiti richiesti ai canditati per la pariecipazione ol progetto oltre guelli
richiesti dal decreto legislativa, n. 40 del 6 marzo 2017

Costituira titolo preferenziate per la selezione degli aspiranti volontari il possesso di uno o pit dei
sepuent] requisit
- laurea in Psicologia;

Laurea in Educazione Professionale.

24) Eventuali risorse finanziarie aggiuntive destinate in modo specifice alla realizzazione
del progetto:

25) Eventuali reti a sostegno del progetio (partners):

Associazione “! Ragazzi della Panching” Pordenone; Associazione “AttivaMente” Pordenone (vedi
Lettere di Intenti allegate)

26) Risorse tecniche ¢ strumentali necessarie per Uattuazione del progetto’”’

Per la realizzazione del progetto di intendono utilizzare le strutture e le attrezzature normalmente
utilizzate per lo svolgimento dei servizi istituzionali.

Le strutture nelle quali si svolgono le attivith progettuali sono sedi di proprieta oppure nella
dispantbilita dell’ Azienda a seguito di apposite convenzioni.

Nelle strutture, adeguatamente arredate, si trovanco le attrezzature informatiche necessarie al lavarp
d’ufficio ed attre attrezzature utilizzate per lo svolgimento delle attivita.

La fornitura def beni consumabili & assicurata dafla Struttura Approvvigionamenti e logistica.

22



CARATTERISTICHE DELLE COMPETENZE ACQUISIBILI

27) Eventuali crediti formativi riconosciuli:
L'art. 1, comma 3, detla legge 6/3/2001, n. 64, istitutiva del servizio civile nazionale, stabilisee che “le
Universita degli studi possano riconoscere crediti formativi, ai fini def conseguimento di titoli di studio
da esse rilasciati, per ativitd formative prestate nel corso del servizio civile rilevanti per il curriculum
deglhi studi.”
I} DM 309/1999 “Regolamenlo recanle norme concernenti I autonomia didattica deghi Atenei”
suecessivamente modificato con DM 27072004, all”art. 1, comma 5, prevede, tra e attivith formative per
il conseguimento dei titoli, alla lettera a) “attivith Formative autonomamente scelle dillo studente purché
coerenti con i} progetto formative™ e alla lettera d} attivitd volle ad acquisire "ultenori conoscenze
linguistiche nonché abilitd informatiche e telematiche, relazionali o comungue wiikt per Iinserimento nel
mondo del lavere™ tra cui i tirocini formativi.
Con nota prot. n, 8034 del 26/4/2004 il MIUR ha precisato che H seevizio civile rientra picnamente fra ke
gsperienze che danno Iuogo a crediti formativi, anche nel sistema valutativo degli esami di stato: con
suCCEssiva nota prot, n, 2626 del 9/7/2004 ha inoltre fornito indicazioni agli Atener per un omaogeneo
riconoseimento dei erediti Formativi universitari a coloro che svolgono il servizio civile.
Pertanto, di norma su istanza dell’interessato, le Universith possono riconoscers ai propri studenti iscritt,
un certo numero di crediti formativi, una volta valutaty la coerenza delle attivith progettuali con gli
obiettivi formativi dei proprt corsi di studio

28) Eventuali tirocini riconosciuti:

L art. 10, comma 3, della legge 6/3/2001, n. 64, istitutiva del SCN, stabilisce che e Universith possano
riconoscere crediti Tormativi at lini del conseguimento di titoli di studio da esse rilasciati per attivitd
formative prestate nel eorso del SCN () rilevanti per il curficulum degli studi.

[1 DM 509/1999 “Regolamento recante norme concernent U autonomia didatlica degli Atenei”
successivamente modificato con DM 27072004, afl’art. 10, comma 5, prevede, tra le attiviti formative per
it conseguimenta dei titodl, alla lettera a) “activitd formative attonomamente scelte dallo studente purché
coerenti con it progetto formativo” e aila lettera d) attivith volte ad acquisire “ulteriort conoscenze
linguistiche nonché abilith informatiche e telematiche, relazionali o comungue utili per Pingerimento nel
mondo del Tavore™ ra cui § tirocini formativi.

Con nota prot. n. 8034 del 26/4/2004 it MIUR ha precisato che il servizio civile rientra pienamente fra le
esperienze che danno luogo a erediti formativi, anche nel sistema valutativo degli esami di stato. Con
successiva nota prot. b, 2626 del 9/7/2004 ha inohire fornito indicazioni agli Atenei per un omogenco
riconoscimento dei crediti formativi universitari a coloro che svolgono il servizio civile

Pertanto, di norma su istanza dell’ interessato, le Universitd possano riconoscere ai propri shwdenti iseritti,
Uattivith svolta nell’ ambito del progetto di SCN come tirocinio, una volta valutaty fa coerenza delle
attivitd progetiuati con gli obiettivi formativi dei propri corsi di studio.

29) Antestazione delle competenze acquisite in relazione alle attiviig svolte durante
Vespletamento del servizio udli ai fini del curriculum vitae:
L'Azienda rilascera, al termine del servizio, una attestazione sulle conoscenze acquisite dal volontario
direttamante ¢correlate alla frequenza dei corsi di formazione generale e specifica ed allo svolgimento
delle attivitd progettuali,
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FORMAZIONE GENERALE DEGLI OPERATORI VOLONTARI

. . i *
30) Sede di realizzazione'”

Aule per ia formazione a livello nazinnale, provinciale e locale di Confcooperative (codice ente
NZ(Q1170) e del sun delegato Consorzio Leonardo

31) Modalité di attuazione’™

Tramite Confeooperative (codice ente N201170) e del suo delegate Consorzio Leanardo.

32) Ricorso a sistemi di formazione verificatl in sede di acereditamento o acquisiti da

aliri entit”

S} Confcooperative {codice ente NZG1170)

13} Tecniche ¢ metodologie di realizzazione previsie

™

Oltre alla formazione di tipe frontale si prevede una metodologia attiva di apprendimento con attivit3 e
lavori di gruppo, role-playing ed esercitaziont psico sociali che permaettano |'acquisizione delle
conoscenze £ la possibilitd di confronto con e tra i volontari, considerando momento fondamentale di
creseita la comunicazioneg diretta coi giovani e la condivisione del gruppo. Il metodo attivo e diretto
rende infatti i volontari protagonisti del percorso formativo e crea un clima relazionale che favorisee Io
scambio di energie oitre che di pensieri e saperg.

It progetto formativo ha Fobiettivo di dotare i giovani volontari di competenze specifiche e coerenti con
il percorso formativo proposto dal progetto e dalle Linee guida sulla formazione generale dei giovani in
servizio civile nazionale emanate dall'UNSC attraverso due livelli, formazione generale e specifica.

34) Conternusi della formazione'™

Modulo contenuti ore |
B
8
L)
! 1, L'identitd del gruppo in i dedica particolé?gw;ttenzione all'inserimento G
forrnazione e patto formativo; | del volontario nel progetto. Lincontro ha lo
2. presentazione dell'entes scopo di creare un’occasione privilegiata per un
consolidamento del gruppa, per la condivisione
delle diverse realta sociali nelle quali il progetto
viene realizzato e le modalita di assistenza alla
persona. 5i cerchera di sviluppare un confronto
tra i volontari sulle motivazioni e sulle aspettative
e dell'esperienza. .
P 3, Legislazione e staria del L'incantre ha lo scopo di permettere ai volontario 6
servizio civile; dal¥ obiezione di essere consapevole deila storia deff’obiezione
di coscienza alfa legge di coscianza, di quate sia stato i} percorso
64/2001; significato del legislativo che ha permesso di arrivare alla legge
servizio civile (art. 2, 3 e 52 che regola il servizio civile e di rifletters sul
della Costituzione italiana, concetto di Patria e di difesa e su come questi
concetti si sono evoluti nei tempo. Si analizzera o
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giurisprudenza costituzionale)

4. Hl concetto di Patriz e |a
difesa non armata e ron
violenta

5. Normativa vigente e Carta
di impegno etico - diritti &
doveri dei volontari

tnoltre la Carta di impegno etico e si riftettera sui
diritti e doveri dei volontari.

35) Durard”

3 6. L'organizzazione del in questo incontro vigne illustrata la normativa | 6
Servizia Civile e e sue figure che repgola il servizio civile nonché [a disciplina
che regola i rapparti tra gli enti ed i volontari del
7. Disciplina dei rapporti tra SCN. Il modulo metterd in evidenza il ryolo e fa
enti e volontari funzione dei volontario nell’'esperienza di servizio
tivile e le figure che gli gravitane attarna,
4 B. Il lavoro per progetti L'incontra  intende  spiegare prima e far &
sperimentare poi 13 costruzione di un semplice
progetto cha tenga conto del tempi, dei metodi e
tegli obiettivi e del lavoro di squadra che questo
Implica.
5 9. Analisi det processi del L'incontro é volto a far acquistare i primi 6
proprio modo di comunicare, | elementi sulla comunicazione interpersonale &
di porsiin relazione e pestione | sulla gestione di eventuali conflitti, attraverso
dei conflitti Futifizze di tecniche attive al fine di favarire nal
giovane  un'autovalutazione delle  proprie
modalit di relazione,
& 10. La formazione civica e la | due moduli si fondano sulla finalitad del Servizio 6
cittadinanza attiva Civile espressa nella legge 64/2001 di
“rontribuire alla formazione civica dei giovani”, 5i
11. te forme di cittadinanza partirsd dalla Dichiarazione Universale dei Diritti
Umani e dalia Carta costituzionale e ¢ si
confrontera sui principi, le regole @ i valori in esse
contenuti. Largomenta verrd poi sviluppato nella
discussione sulle varie forme di cittadinanza
attiva che possono essere agite dal singolo
y cittading. ]
7 12. La protezione civile come L'incontra ha lo scopo di permettere ai volontario &
difesa dell'ambiente, del di avere delle informazioni specifiche sul
territorio @ delle persone contesto in cui si trova a svolgere it proprio
servizio. Inoltre si cercherd di porre l'attenzione
13. La rappresentanza dei su come il servizio civile, assieme ad altre forme
volontari nel Servizio Civile (protezione civile, terzo settore), costituisca
un'esperienza  di  realizzazione della difesa
alternativa della Patria.
Totale ore | 42
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Ore complessive: n. 42, La formazione sara erogata entro la prima meta del periodo di
realizzazione del progetto.

FORMAZIONE SPECIFICA (RELATIVA AL SINGOLO PROGETTO)
DEGLIOPERATORI VOLONTARI

. . . . L3
36) Sede di realizzazione”™

Sede della 5.5 Formazione od altre Sedi della Azienda
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37} Modalita di attuazione'™

tn proprio, pressa 'Ente, con propri formater,

38) Nominativo, dati anagrafici e competenze fesperienze specifiche del/i formatore/i in

relazione ai singoli modull'”

tati anagrafici del formatore Competenze/esperienze specifiche modulo
specifico formazicne
Adami Elena, n.a” il Docente nei corsi di formazione 15
_ ‘ aziendale
Amadio Anna, n. 3 " i Dacente nei carsi di formazione 7,12
- aziendale
Bigaran Anna Maria, n. a Docente nei corsi di formazione 10
““““““““““ ; M aziendale
Bottos Stefania, n. a il | Docente nei corsi di formazione 10
aziendale
Bristot Carla, n. a il Laurea in Psicologia — Gioco d'Azzardo 3,4,14
Patologico
Burgio Francesco, n. 3 di Laurea in Psicologia — Direttore 1, 2,14
' o ’ Sastituto Struttura Operativa
complessa Dipendenze area Sud -
QOrganizzazione R
Chinellato Nicole, i, a | Docente nei corsi di formazione 9
) aziendale
Fontana Alberto, n.a ™ == il | Docente nei corsi di formaziane 12,13
o aziendale
Gobbi Margherita, n. a| i Docente nei corst di formazione 14
R aziendale
Griluca, n.a’ Docente nei carst di formazione 9
R ) ‘ aziendale
Guggiana Clarissa, n_ a Daocente nei corsi di formazione i5
- - - . az;endate i et e s e e e e P
Meneguz2i Cristina, n. a Laurea in medicina — Problematiche 3, 4141_5 '
' ' ) o Alcol-correlate
Natoli Antonio, n.a -~ il Laurea in Medicina — Tabagismo 5 6 14
Pordi Marta, n. a H Laurea in Psicologia — Promozione d;ilg,mm%&m MMMMM N
- Salute e Life Skills
Sabbion Roberta, n. a ’ il Laurea in Medicina — Psichiatry 1, 2,14
Direttore del Bipartimento Dipendenze
" - Tossicodipendenze
Santarossa Sandro, n. a il Docente nei corsi di formazione 12
' aziendale -
Zavagno Cristina, n. H Docente net corsi di formaziong 7,12, 13
lllll ’ aziendale

39) Nominative, dati anagrafici e competenze specifiche del formatore in riferimento al
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modulo concernente “formazione ¢ informazione sui rischi connessi all'impiego degli

pperatori volontari in flchg(er[fm(!t SCrizio ngle universale™ !
dati anagrafici del formatore | Competenze/esperienze specifiche madulo
specifico “ farmazione
Brait Rosanna, n. o Dacente nel corsi di formazione 11
Tt aziendale
Bruschetta Graziano, n. a Daeente ne corsi di formazione 8
I aziendale
Fileccia Lara, T Dacente nei corsi di formazione 2 11
aziendale
Pavan Franco, n, & il Docente nei corsi di formazione 8, 11
. aziendale
Turchetto Danlela, n.a = Docente nei corsi di formazione 11

aziendale

40) Tecniche e metodplogie di realizzazione previste’”

Formazione sul campo, lezioni frontali, consultazione materiale bibliografico e sitografia e lavori

di gruppo.

41} Contenuri della formazione

(*}

Maodule
n.

titolo

cantenuti {snim;'itesi) /
formatore (v. punto 37)

Ore

1

i progetto

Presentazione ed introduzione del progetto, degli
ohiettivi, dei contenuti e della stessa metodologia del
percorso formativo. Descrizione del Dipartimento delle
Dipendenze di Pordenone. Storta e sviluppo. Compiti e
Attivitd svolte. Organizzazione e ruclo  all'interno
dell'Azienda per ['Assistenza Sanitaria n. 5 “Friuli
Occidentale”.

{Formatori: Dott. Francesco BURGIO Titolare — Dott.ssa
Roberta SABBION Sostituto )

lLa
tossicodipendenza;
'uso, Fabuso e Ia
dipendenza da
sostanze illegali,

Presentazione dei concetti di uso, abuso e dipendenza.
Le diverse sostanze illegali: caratteristiche, effetti e le
patotogie correlate. Le diverse forme di terapia. Aspetti
legali. Gli interventi proposti dal Dipartimento delle
Dipendenze di Pordenone. Integraziane con il Privato
Saciale.

(Formatori; Dott.ssa Roberta SABBION Titolare - Dott.
Francesco BURGIO Sostituto )

4,5

Le patologie Alcol-
correlate,

Caratteristiche, effetti e patologie correlate all'alcol. Gli
interventi terapeutici proposti dal Dipartimente delle
Dipendenze, Gli aspetti legali (codice della strada, attiviths
lavorative particolari) Collabarazione ed integrazione con
le associaziont del volontariato (ACAT, AA)

(Formatorl: Dott.ssa Cristing MENEGUZZI Titolare =
Dort ssa Carlg BRISTOT, Sostituto )

4,5
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Il Gioco d'Azzardo
Patologico

il concetto di Dipendenza senza sostanza e  di
Dipendenza comportamentale. Le varie tipologie di
queste  dipendenze.  Ghi  interventi  attuatt  dal
Dipartimente delle Dipendenze, Gli aspetti legali e sociali
{usura, gestione economical,

{(Formator: Dott.ssa Carly BRISTOT Titalare — Dott.ssa
Cristina MENEGUZZI Sostituto )

4,5

H Tabagismo

Caratteristiche del tabagismo.dMetotﬁ di disassuefazione.
Principali patologie correlate al tabagismo: cardiache,
respiratorie. Interventi attuatt dal Dipartimento delle
Dipendenze.

{(Formatari: Dott, Antonio NATOL! Titolare — Dott.ssa
Marta POZZI Sostituto )

4,5

La promozigne
della salute, lo
sviluppo delle Life
Skilis con
particolare
riferimento ai
contesti giovanili.

| principi delia Prevenzione e della Promozione di stili di
vita sani. ! programmi strutturati dal Dipartimento
dipendenze can gli altri Servizi dell’AAS § di Pordenone
nei vari contesti. L'uso del favoro sulle Life Skills nei
Eruppi.

(Formatari: Dott.ssg Marta POZZI Titolare — Dott.
Antonio NATOL! Sostituto )

4,5

Diritti e doveri dei
dipendenti del 55N

Vengono presentate le informazioni pil rilevanti relatjive
allfassetto organizzativo dell’Azienda, vengono esplicitati
i diritti ed i doveri del pubblico dipendente, affinché il
volontario sia  orientato  alforganizzazione e alle
responsabilita specifiche det proprio ruclo all’interno
dell’Azienda

(formatari: dr.ssa Amuadio Anna, dr.ssa Zavagno Cristing)

3,5

Analisi P
prevenzione  dei
rischi incendio

!l corso prevede circa tre ore di lezioni teoriche in cui
vengono trattati i seguenti argomenti: principi e prodotti
delle combustione; sostanze estinguenti in relazione al
tipo di incendio; principali misure di protezione
antincendio; evacuazione in caso di incendio; chiamata
dei soccorsi; e circa un'ora di esercitazioni pratiche
finalizzate all'acquisizione di abitith nell'utilizze degli
estintori portatili {spegnimento fiamme)

(foermatari: Bruschetta Graziano, Pavan Franeo)

Corso di
rianimazione
cardiopolmonare

H corso st propone di fornire le conoscenze sulla
rianimazione cardiopolmonare di base, acquisire le
conoscenze di base del primo soccorsg, come allertare il
sistema di emergenza intraospedaliers, conascere |3
catena della sopravvivenza. Vengono trattati i seguenti
argomenti: posizione di  sicurezza, manovre  di
rianimazione, interventi di prime soccorso realmente
effettuabili dal personale sanitario per assumere un
caompartamento  corretto e adeguato in caso  di
emergenia

(formatori: Chinellato Nicole, Gri Luca)

10

Prevenzione e
controllo delle
infezioni correlate
all'assistenza {(ICA):

Il corse ha lo scopo di illustrare e diffondere i
comportamenti da adottare per ridurre it rischio
biologice di trasmissione del microrganismi e la pratica
dell’igiene delle mani secondo le Linee Guida delFOMS e
di promuovere I'utilizzo del prodotto a base alcolica per
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igiene delle mani,
misure di
isolamento e DPI

la frizione detle mani
{formutari: Bigoran Anna Maria, Bottos Stefania)

sgCipsanitario;
comunicazione,
lavero di gruppo,

capacita di ascolto,

(Queste competenze non sono un semplice elemento di
contarno del saper fare tecnico-professionale ma uno
strumento che permette di rispondere alle emergenze e
alle situaziomi critiche di cui la quotidianita degli
operatori sanitari & intessuta,

Uobiettivo det modulo & far divenire le pratiche la
conseguenza di un agire consapevole e di accogliere lo
spazio della crisi e dell'incertezza come attivatore di
processi di cambiamento.

Agli allievi saranno sottoposti dei problemi concreti,
aventi ad oggetto azioni quali, ad es., accogliere la
persona e la sua famiglia at fine di favorirne

11 Lavorare in Il corso vuole fornire un'adeguata formagione sy b\
sicurezza nei concetti generali in tema di prevenzione e sicurezza sul
luoghi di lavoro lavoro, secondo e direttive previste nel testo unico della
(corso base), sicurezza h D Lgs. 2 aprile ?JIDUB, n.l 81, e dalfaccordo
prevenzione del Stato Regioni del 21/12/2012, in appllcai_tione dfalt'art 3?

. s . comma 2 del decreto 81/08, Vengono inoltre illustrati i

rischio biclogico e o o . o .

- . rischi presenti in azienda, 'organizzazione aziendale per

utilizzo dei DP1 la prevenzione, la procedura da adottare in caso di
emergenza, la normativa e il sistema delle responsabilita
aziendali per la sicurezza
{formaotori: Brait Rosanno, Turchetto Danielo, Pavan
Franco} o

12 | principi Purante il corso saranno affrontati, oftre ai temi 2
del'anticorruzione | fondamentali della Irgge 190/2012 {legge
e il codice di anticorrizione), tutti gl aspetti collegati ai doveri di
comportamento diligenza, lealtd, imparziatité e buon condotta dei
dell' AASE dipendenti  pubblici  nonché  ai principi di  buon

andamento e imparzialitd delf’azione amministrativa
{formatori: Amadia Anna, Fontana Alberto, Sontarosse
L ‘ Sandro, Zavagno Cristina) )

13 f fondamenti del L'iniziativa formativa intende affrontare il tema delle ﬁ,‘s
Codice della Privacy | responsabilitd connesse al trattamento dei dati sensibili,

2 il Provvedimento dati giudiziari, acceso al documenti, con particolare
det Garante Privacy | riferimanto alle cartelle diniche, referti e documenti
del 2005 sulla informatici. Saranno anche illustrate le responsabilith
privacy nelle dell'operatore inerenti Vutilizzo della firma digitale e
strutture sanitarie e | della posta certificata
la loro applicazione {formatori: Fontana Afberto, Zavagno Cristing)
nell'attivita sanitaria
e amministrativo-
tecnica. Firma
digitale e PEC, o

14 Lo sviluppo delie Il modulo, sviluppato con la metodologia delia "ricerca- 4
competenze azione", ha come oggetto precipuo la relazione e lo
relazionaliin sviluppo delle competenze refazionali come elementi
ambito strutturanti I'azione in ambito socio-sanitario,
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Forientamento nei servizi, accompagnare ta persona non
autosufficiente, favorire la vita di relazione dell’assistito,
creare un clima di fiducia e consenso

{formatori: Bristot Carlo, Burgio Francescs, Meneguzs
Cristina, Natoli Antonio, Pozzi Muarta, Sabbion Roberta,
Gobbi Margherita)

15 Alcool e lavoro in | Liniziativa si propone di informare e formare sui rischi 3
Azienda sanitaria aleel  correlati;  divieto di  vendita, assunzione e
somministrazione di bevande alcoliche nei luoghi di
lavaro; divieto di presentarsi sul posto di lavoro sotto
effetto dell'alcol; obblips di sottoporsi ai controlli pravisti
dalla legge; implementazione di una rete interdisciplinare
per la promozione della salute nelle popolazione dei
lavoratori aziendali

(formatori: Menequzzi Cristing, Adami Elena, Guggiona
Clarissa)

Totale ore | 57,5

42) Durata’™

Ore complessive n. 57,5

ALTRI ELEMENT! DELLA FORMAZIONE

43) Modalita di monitoraggio del piano di formazione (generale e specifica) predisposto
(%]

1} ¥ piano di monitoraggio della formazione si prefigge tre obiettivi; 1) verificare i regolare
svoigimento delte atlivith formativa generale e specifica, 2) monitorare il gradimento dei
volontari rispetto alla formazione ricevuta, |a loro valutazione sulle docenze e rilevare
positivita e criticita dei processi formativi, 3) verificare i loro livello di apprendimanto;

2) Le modalith per 'effettuazione del monitoraggio e della valutazione della Formazione
generale saranno costituite da:

a} registrazione delle presenze;

b) continuativa supervisione da parte dei Formatori, che permetterd la rilevazione
tmmaediata di fabbisogni formativi contingenti e fornira feedback altrettanto
immediato;

£} dueincontri, uno senza fa presenza dei Formatori {che potrebbe inibire il confrento e
Vespressione di opinioni e criticita) Ialtro con i Formatari, che si svolgeranne "uno di
seguito all’altro, alla conclusione del percorso di formaziope generale, finalizzati a

1. promuovere il confronto fra soli volontari e fra volontari e Formatori al fine di
rilevare positivita e criticitd del percorso formativo (all, 43.1);

2. rilevare la valutazione dei volontari sulla Formazione generale (all, 43.2);

3. rilevare e valutare I'apprendimento;

3) Gli strumenti utilizzati per facilitare il monitoraggio e la valutazione conclusiva della
Formazione generale saranno costituiti da:
4) Registro delie presenze;
y) Fac simile di Verbale check-list (allegato 43.1)
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¢) Scheda di valutazione sulls guakits della formazione generale (allegato 43.2);
d) Questionario di valutazione dell’'apprendimento;

4} Le modalitd per I'effettuazione del manitoraggio e della valutazione della Formazione specifica
saranno costituite da:

a) registrazione delle presenze;

b) continuativa supervisione da parte di Formatori, OLP g Referente aziendale, che
permettera ka rilevazione immediata di fabbisogni formativi contingenti e fornira
feedback altrettanto immediato; cid potrd permettere Feventuale Vattivazione di
formativa integrativa ad hoc;

c} due inconts, 'une senia la presenza dei Formatori (che potrebbe inibire il confronto e
I'espressione di opinioni e criticita) I'altro assierme ai Formatord, che si svolgeranno 'uno
di seguito all’altro alla conclusione del percorse di fermazione specifica, finalizzati a:

1. promuovere H confronte fra volontari e fra Formatori e volontari, al fine di
rilevare positivita e criticita del percorso formativo;
2. rilevare la valutazione def volontari sulla Formazione specifica;

d) unincontro, al termine del servizio, in plenaria fra volontari, formatori, OLP e Referente
aziendale, per realizzare una valutazione collettiva del percorso formativo, partendo da
spuntt ed osservazioni individuali, finalizzata a mettere in evidenza indicazioni ed
orientamenti da utilizzare per futuri progetti;

¢) eventuali metodologie di valutazione in itinere (es. test oggettivi, questionari, prave
pratiche efo esercitazioni applicative, attivita simulate} potranno essere utilizzate dai
singolt formatori, al fine di verificare Pacquisizione delle competenze e migliorare il
percorso formativo,

5) Gl strumenti utdizzati per facilitare H monitoraggio e la verifica conclusiva della Formazione
specifica saranno costituiti da:
a} Registro delle presenze;
b) Fac simile di Verbale check-list (allegato 43.1)
¢} Scheda di valutazione sulla qualita della formazione specifica {allegato 43.3);
d} Questionario di valutazione dell’apprendimento;
e} {eventuali) metodologie di valutazione in itinere (a cura dei formatori).

6} Le tecniche statistiche adottate per Pelabarazione dei dati rilevati mediante il Questionario di
valutazione sulla qualita della formazione generale e sufla qualita della formazione specifica (all,
43.2 e 43.3) saranno costituite dal seguente procedimento.

| dati relativi al Questionario nelf’ambito di clascun progetto saranno elaborati come segue:
perip. 4, 5% 6 e 10 per ogni item saranno sommati i valori espressi e calcolata la media. Se la
media & uguale o minore di 3 viene contattate il docente, messo a conoscenza della valutazione
e insieme si adottano le necessarie azioni correttive; perip. 1, 7, 8 e 9 vanno valutate
singolarmente & i relativi valori vanno elaborati e comparati complessivamente per tutti
partecipanti

Nel caso la rilevazione evidenz, per un determinato item, risultati negativi, particolare
attenzione verrad dedicata all’analisi della parte del Questionario lasciata alla libera compilazione
da parte dei volontari.

Data, 11/1/2019
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Il Responsabile tegale dell’ente
Dircttore gencrale
Dr. Giorgio Simon
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(allegato 19.1)

19.1) Scheda di valutazione {colioguio conoscitivo attitudinale)

Candidato (cognome e nome)

nato a it

Domanda di partecipazione alla selezione: prot. n. data

Progetto {titolo)

n. | Fattori di valutazione approfonditi durante il colloquic e loro intensita Punteggio Giudizia
massimo attribuito
attribuibile | punti
1 Frequenza scuola superiore / Diploma punti 5 _
P Frequenza corsi dilaurea flaurea punti 5 o
3 Pregraessa esperienza presso "Azienda o in ambiti attinenti {es. tirocinio, punti 10
servizio civile solidale, esperienza lavarativa efo di volontariato presso
caoperative, associazioni, amministrazioni pubbliche, ecc)
4 Doti di equitibrio persenale per confrontarsi con le peculiari punti 10
caratteristiche deil’'utenza che # volontario dovra affromtare durante i
Servizio
5 | Conoscenza e condivitione degh obiettivi, del ruolo e delle attivita | pun;f'iﬂ
richieste dal progetto
6 Motivazioni generali del candidato pre la prestazione del servizio civile punti 10 T J
7 | Interesse del candidate per |'geguisizione di particolari abilita o punti 10
professionalita previste nel progetto |
8 Dispontbilltd del candidato net confronti delle condizioni richieste be'r punti 10
I'espletamento del servizio (es. flessibilita oraria, festivi, ecc) (specificare
le condizioni richieste):
9 | Valutazione della Commissione in merito alle attitudini globali del punti 20 -
candidato rispetto alle attivita previste nel progetto ed al potenziale
valore dell’esperienza di servizio civile per il futuro del giovane, in termini
di orientamento esistenziale e professionate, di crescita e maturazione
personale o
10 | Altri elementi di valutazione: (spéciﬁc | _punti 10

Valutazione finale (somma dei punteggi)

Pordenone, data ____

It Presidente della Cornmissione di selezione

It Componente della Commissione

{t Componente della Commissione

Il Componente delfa Cammissione
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(allegato 21.1)

Verbale di monitoraggio delle attivita del Progetto:

i 1

Pordencne, indata: _ / /
(i presente "Verbale — check list” intende costituire uno strumento di facilitazione per
lindividuazione degli elementi chiave del monitoraggio delle attivitd; pud essere utilizzato
liberomente come traccig, pertanto possono esserne compilati, di volta in volta, soltanto
quei campi che si ritengano utili ed essere sottoscritto, di voita in volta, dai soggetti che
conducono i manitaraggio)

1} Premesso che le attivitd previste {campo 9 della scheda progettuale) sono le seguenti:
a.

b
c.
d.
e

2) Premesso che ghi indicatori che permettons di misurare il livello di conseguimento degli
abiettivi del progetto {campo 8 della Scheda progettuale) ed il fivello atteso al termine del
progetio sone i seguenti:

man oo

3} L'Operatore Locale di Progette (OLP), visto Pelenco delle attivita previste e gli indicatori per
il raggiungimento degli obiettivi, ha verificato che le attivita previste nel Progette:

a. sistanno svolgendo regolarmente, infatti hanno permesso di raggiungere i seguenti
risultati {indicare i risultati ottenuti, in relazione agli indicatori prefissati)

b. presentano le seguenti criticita, qui di sepuito sinteticamente descritte;

4) | Volontari, viste I'elenco delle attivith previste [campo 9 della scheda progettuale) e gh
indicatori per il raggiungimento degli ohiettivi (campo 8 della scheda progettuale), hanno
verificato che le attivitd previste nel Progetto:
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3. sistanno svolgendo regolarmente, infatti hanno permesso di raggiungere i seguenti
risultati — {indicare i risultati ottenuti, in relazione agli
indicatori);

b. presentanc le seguenti criticita, qui di seguito sinteticamente descritte:

5) OLP e Volontari, prese congiuntamente in esame le criticity sopra evidenziate, dopo
apposita discussione, individuano per clascuna di esse un percorse che permettera di
affrontarle e di risolverle con la tempistica di seguitco ipotizzata:

Criticit {in sintesi} Aztoni Tempistica

6) OLP e Volantari, dopo apposita discussione, verificano che le criticita rifevate nel
precedente incontre di monitoraggio tenutosi in data i :
a. sono state superate, infatti

b. sono state parziaimente superate, infatti

€. non sono state superate ¢ pertanto, &l fine di porvi rimedio, individuano per
ciascuna di esse un percorso che permettera di affrontarle e di risolverle con la
tempistica di seguito ipotizzata:

Criticiti {in sintesi) Attori / Azioni tempistica

Pordenone, data

O |1 yolontario It volontario

(firma leggibile) (firma leggibile) 7| (firma leggibile)
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(al

legato 21.2)

Questionario di valutazione dell’esperienza nell’ambito

del Progetto “

Dopo {indicare se: 3, 6,9 0 12)

n

mesi dall’inizio dell’attivita

Come definirebbe { compiti che ha svolto rispetto al loro grado di complessita ?
(prenda in considerazione la parte preponderante dell’attivita svolta; faccia riferimento al
periodo successive alla prima fase di inserimento; indichi una sola opzione)

contenuto)

attenzione e
sforzo mentale)

[ Per nuila Poco 'c":;“i‘{'iplessi Abbastanza Malto complessi Estremaments
comptessi (dapo un po di complessi {rrolto difficili, complessi
(piuttosto | pratica risuitavano {abbastanza richiedevano un (estremamente

facili e non molto difficili difficili, natevoie sfarzo difficili, richiedevano
abbastanza | e richiedevano uno richiedevano Cogritive e uno sfarzn cognitivo e
ripetitivi) sforzo mentale una certa ponevano di ponevano di fronte a

fronte a problemi
sempre nuovi e di
difficile soluzione)

problemi sempre
nuovi, eccessivamente
complessi e di difficile
soluzione)

Suggerimenti, commenti e proposte:

Dope it primo periodo di inserimentao, con che grado di autonomia ha svolto le sue attivitd

?
(indichi una sola opzione)
Ho operato Ho svalto le Ho operato
prevalenternente in | attivitd in prima | con una certa
affiancamento persona ma autonornia
osservando e contando sulla ma ero
supportando it costante SpEsso
lavoro di altre supervisione gdi afutato da
PErsone uno o pid uno o pill
persone persone

Ho operato con
un discreto grado
di autanormia
potendo o
dovendo
decidere da solo
cid che dovevo
fare in molte
situazioni

Ho operato ¢on un
elevato gradeo di
autonomia potendo
o davendo decidere
da solo ¢io che
dovevo fare nella
maggior parte delle
situazioni

Suggerimenti, commenti e proposte:
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In che misura I'esperienza di servizio civite & stata in linea con ?

Per poco abbastanza molto Estremamente |
niente

Gli obiettivi indicati nel
progetto

e attivita ipotizzate
iniziatmente nal progetto

La formazione generale &
specifica ricevuta

Le sue aspettative iniziali

Suggerimenti, commaenti e proposte:

In che misura I'esperienza di servizio civile le & stata utilea ?

Per poCo abbastanza molta estremamente
niente

Avere maggiore
consapevolezza delle sue
campetenze, attitudini ed
inclinazioni lavorative

Capire meglio come funziona
una organizzazione

Capire meglic le
caratteristiche e le esigenze
del mercato del lavoro

Mettere in pratica ¢id che ho
imparato a scuola

Fare una utile esperienza
lavorativa

Acquisire competenze e
capacith professionali

Accrescere le passibilita di
trovare un tavoro

Suggerimenti, commenti e proposte:
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Quanto & soddisfatto dei seguenti aspetti organizzativi del servizio civile ?

Per
niente

poco

abbastanza

moito

Muoltissimo

Crari di lavoro

Disponibilith dimostrata
dall’organizzazione ospitante
nell'accoglierla come volontario

Supporto ricevuto da parte
degli QLP per conto

dell'organizzazione ospitante |-

Rappaorti con gli altri volontari
operanti nello stesso progetto

Rappeorti con gti altri volontari
operanti in altri progetti

Rapportt con i responsabili
aziendali della struttura ove si é
svalta il servizio

Coinvolgimento
nell organizzazione e nei
processi di lavoro

Suggerimenti, commenti e proposte:

Come valuta in termini generall e complessivi Pesperienza di servizio civile ?

insufficiente sufficiente

discreta

bucna

ottima

Suggerimenti, commenti & proposte;

Pordenone, data

Hl volontario

{firma leggibile - facoltativa)

{nome e cognome)
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(allegato 43.1)

Verbale di monitoraggio della Formazione

generale specifica
Progetto: “
Pordenone,indata: _ / [/

»

{it presente “Verbale — check list” intende costituire uno strumento di facilitazione per
Vindividuazione degli elernenti chiave del monitoraggio della formazione; pud essere
utilizzato liberamente come traccia, pertanto possono esserne compilati, di volta in volta,
soltanto quei campi che si ritengano utili ed essere sottoscritto, di volta in volta, dai soggetti
che conducono il monitoragagio)

1} | Formatori, YOLP ed il Referente aziendale per il SCN, hanno verificato che le attivitd
formative:
2} sistanno svolgendo regolarmente, infatti

b} presentanc le seguenti criticita, qui di seguito sinteticamente deseritte:

2) 1 volontari hanno verificato che le attivita formative;
a) 5i stanno svolgendo regolarmente, infatti

b. presentana le seguenti criticita, gui di seguito sinteticamente descritte:

3} Formatori I'OLP ed il Referente aziendale per il SCN ed | Volontari, prese congiuntamente
in esame le eriticitd sopra evidenziate, dopo apposita discussione, individuano per ciascuna
di esse un percorse che permettera di affrontarle e di risolverte con la tempistica di seguito
ipotizzata:

Criticita (in sintesi) | Azioni I tempistica
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4) Formatori VOLP ed il Referente aziendale per il SCN e Volontari, dopo apposita discussione,
verificano che le criticita rilevate nel precedente incontro di monitoraggio tenutosi in data

]

a. sono state superate, infatti

b. sono state parzialmente superate, infatti

€. nonsono state superate e pertanto, al fine di porvi rimedio, individuano per
ciascuna di esse un percorso che permettera di affrontarle e di risolverte con la
tempistica di seguito ipotizzata:

Criticita {in sintesi)

Attori / Aioni

tempistica

H Forrmatore

Ii velontario

it valontario

{firma leggibile)

(nome e cognome)

{firma leggibile)

{nome e cognome)

{firma leggibile}

(nome e cogname)

I} Formatore

rowe

il Referente arlendale per il
S5CN

{firma leggihile)

{nome e cognome)

{firma leggibile)

(firma teggibile)

(noeme e cognome)
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(allegato 43.2)

Questionario di valutazione della Formazione generale
Pordenone, indata: _ / [/

1) in base agii obiettivi del progetto, quanto ritiene sia stata approfondita la
preparazione ricevuta nei seguenti moduli det programma formativo ?

moduly

Troppo poco

poco

adeguatamente | Molto

Eccessivamente

1 - ldentita del gruppo e
patto formativo

2 -Presentazione dell’'ente

3 - Leggi e storia del servizio
civile

4 - La difesa non violenta

5 - Carta di impegno efico

& - Organizzazione del
servizio

7 - Rapporti ente-volontari

& - Lavorare per progetti

9 - Comunications
interpersonale

10 — Formazione civica
cittadinanza

11 ~ forme di cittadinanza

.12 - Protezione civile

13 - Rappresentanza det
volontari

2) Quat & stato Fargomento pid interessante / utile ?

3) Qual & stato 'argomento mena interessante [ utile ?

4} Come valuta, in generale, la rilevanza degli argomenti trattat) rispetto alle sue necessita

di formazione ?

Non rilevante

PDC&EHQV&M:E

Abbastanza rilevante

rilevante

Molto rilevante

5) Come valuta la qualith educativa fornita dai docenti, in ciascuno dei seguenti ambiti ?

{per ogni docente le chiediomo di esprimere una valutazione barrando if numero prescelto,

utilizzando una scala di valori da 1 o 5 dave 1 corrisponde afla valutazione "non aecettabile”,
2 “appena accettabile”, 3 "discreto”, 4 “buono”, 5 “ottimo”,
Si raccomanda di usufruire dell’opportunita di esprimere un parere, in particolare per
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maotivare valutazioni 1 e 2 perché tali valutozioni saranno prese in considerazione solo se

_motivate. ) |
Docente Competenza e Chiarezza Interazione Puntualita e Qualita del
{nominativo) aderenza ai espasitiva con i rispetto dei materiale
contenuti partecipanti tempi didattico
pragrammati programimati n
Flavia Pecorari 12345 12345 12345 12345 12345
Piceol Luigi 12345 12345 12345 123458 12345
Maotivazione:
6) Come valuta, complessivamente, Ja qualitd educativa fornita dai docenti ?
SCArsa mediocre soddisfacente buona Eccellente

7) Come valuta i'efficacia di questa attivith di formazione, in relazione all’attivita che ha if
compito di svelgere o che ha svoito ?

Inefficace

Parzialmente
efficace

Abbastanza
efficace

Efficace

Molto efficace ‘z

_I

Suggerimenti, commenti e proposte:

Pordencne, data

[ volontario

| (firma legeibile - facoltativa}
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(allegato 43.3)

Questionario di valutazione della Formazione specifica

nell’ambito del Progetto “
Pordenone, indata: _/ [

”

1) in base agli obiettivi del progetto, quanto ritiene sia stata approfondita la
preparazione ricevuta nei seguenti moduli ded prograrmma formativo ?

modulo

Troppo poco

poco i adeguatamente

Molto

secessivamente

2) Qual & stato I'argomento pill interessante / utile ?

3} Qual & state 'argomento meno interessante / utile ?

4) Come valuta, in generale, la rilevanza degli argomenti trattati rispetto alle sue necessita di

formazione ?

Non rilevante

Poco rilevante

Abhbastanza rilevante

rilevante

Molto rilevante |

]

5) Come valuta la qualith educativa fornita dai docenti, in ciascuno dei seguenti ambiti 7

{per ogni dacente le chiediamo di esprimere una valutazione barrando it numero prescelto,
utilizzande una scala of valori da 1 a 5 dove 1 corrisponde alla valutazione “non accettabile”,
2 "appeng accettabile”, 3 “discreto”, 4 "buono”, 5 “ottimo”.
Si raccomuanda di usufruire dell’'opportunita di esprimere un parere, in particolare per
mativare vafutazioni 1 e 2 perché tali valutozioni saranng prese in considerazione solo se

maotivate.)
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Docente Competenzs Chiarerza Interazione Puntualita e Qualita de}
{nrominative) aderenza ai espositiva con i rispetto dei materiale
contenut partecipant tempt didattico
programimati - programmati
12345 12345 12345 12345 12345
12345 12345 12345 123454 12345ﬁ
12345 12345 12345 12345 12345
12345 12345 12345 12345 12345
- 12345 | 12345 | 12345 12345 12345
12345 12345 12345 12345 12345
12345 12345% 12345 12345 12345
12345 1 12345 | 12345 12345 | 12345 |
12345 12345 12345 12345 12345__
12345 12345 12345 12345 12345
Maotivazione:
6) Come valuta, complessivamente, la qualitd educativa fornita dai docenti ?
” 5Carsa mediocre T soddisfacente buona Eccellente

7} Ritiena che {a formazione specifica abbia contribuito a farle sviluppare o amergere le
seguenti abilith o atteggiamenti ?

Decisamente si

Pii si che
no

Pil no
che si

Decisaments no

Capacith di lavorare in
Bruppo

Capacita relazionali

Capacity organizzativ

Rapidita di apprendimento di
nuove informazioni

Capacitd di analisi e
selezione delle infarmazioni

Efficienza operativa /
odientamento al risultato

Attitudine al problem solving

Resistenza allo stress

Capacita di presentazione in
pubblico

Spirito d'iniziativa

Suggerimenti, commenti & proposte:;
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8) A suo avviso, I'attivits didattica & stata strutturata in modo sufficientemente attivo (es.
lavori di gruppo, discussione di casi, ece) ?

Decisamente si

Pit si che no Pili no che si

Decisamente no

Suggerimenti, commenti e proposte:

9} #l clima d’aula ed i rapporti con gli altri volontari, nel complesso, sono stati positivi ed in
grado di arricchire la sua esperienza personale ?

Decisamente si

Piis si che no Pill no che si

Pecisamente no

Suggerimenti, commenti e proposte:

10} Come valuta, in generale e complessivamente, Pefficacia di questa attivita di formazione,
in relazione alle attivitd che ha il compito di svelgere o che ha svolto ?

tnefficace

Parzialmente
efficace

AbBastanza
efficace

Efficace

Molto efficace

Suggerimenti, cornmenti e proposte:

Pordenone, data

Il volontario

{firma leggibiie - facoltativa)
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